Marketing
Roadshow.

SBB Immobilien Marketing Bahnhofe
Juni 2026



Das Team Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte.

Nicole Tschanz Katharina Reber

Monica Gonzalez Menija Streit Grégoire Pilly Matteo Theler Cristina Mollard



Agenda.

Marketingmassnahmen Bahnhofe 2026
« Budget

» Dachkampagne/Influencer Marketing

» Social Media Bahnhofe

« Piano on Tour

Neuausrichtung Marketing ab 1. Juli 2026
« Was andert sich beim Bahnhofmarketing

« Social Media Bahnhofe

«  Werbung im Bahnumfeld

« Anmeldung Mieterportal

» Ausblick 2027

Fragen und Austausch



Marketingmassnahmen
Bahnhofe 2020.
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Kampagnenplanung 2026.
T T L N T

Dachkampagne Dachkampagne Dachkampagne

1. Welle 1. Welle 2. Welle

Bekanntheit Angebot  Bekanntheit Angebot Bekanntheit Angebot
/ Attraktivitat / Attraktivitat / Attraktivitat

Social Media (Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern)

ui——nugust | Septomber | Oktaber | November | Dezambor

Dachkampagne Dachkampagne

Piano am Bahnhof Piano am Bahnhof 3. Welle 3. Welle Piano am Bahnhof
Bekanntheit Angebot  Bekanntheit Angebot
/ Attraktivitat / Attraktivitat

Piano am Bahnhof Piano am Bahnhof

*Social Media (Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern)

Januar bis Juni Marketingmassnahmen aus Budget Marketingfonds
Juli bis Dezember Marketingmassnahmen durch SBB finanziert
*Mieter senden bereitgestellten Content



Budgetubersicht Bahnhofe Januar bis Juni 2026.

CHF 200’000
CHF 175’000

CHF 150’000

CHF 125'000
CHF 100000
CHF 75'000
CHF 50°000
CHF 25'000 I I
CHF -

Basel SBB Bern Luzern Aarau Biel Qerlikon Winterthur Stadelhofen St. Gallen

W Dachkampagne 2026 ~ m Social Media



Budgetubersicht Bahnhofe Januar bis Juni 2026.

CHF 150’000
CHF 125’000
CHF 100’000

CHF 75’000

CHF 50000
CHF - -

Geneve Cornavin Friboug Geneve Aéroport Lausanne Neuchatel Eaux-Vives

W Dachkampagne 2026  ® Social Media



Dachkampagne
2020.

Kampagnensujets.
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Das ist Shopping
im Bahnhof.

Alles bequem auf dem Weg erledigen und
mehr Zeit flr die wichtigen Dinge haben.
sbb.ch/shopping

- Shoppin

im Bahnhof
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Das ist Shopping
im Bahnhof.

Alles bequem auf dem Weg erledigen und
mehr Zeit fur die wichtigen Dinge haben.
sbb.ch/shopping
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Das ist Shopping
im Bahnhof.

Alles von Alltagsprodukten bis Zahnarzt
auf dem Weg erledigen und mehr Zeit
fur die wichtigen Dinge haben.
sbb.ch/shopping

: Shopping
im Bahnhof




Dachkampagne 2026.
Ausgangslage/ldee _______ (Zel

Die Sujets der Dachkampagne 2025 kommen 2026 Positionierung der Bahnhdofe als attraktive, schnelle
nochmals zum Einsatz. und bequeme Einkaufsdestination. Alles an einem
Ort.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

Marz/April und Juni/duli (aus Budget Marketingfonds)  Offline: Plakate an Tram-/Bushaltestellen, e-Bord, e-

Oktober - November (Budget SBB) Panel, Passenger TV, Tram und Buswerbung
Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Freiburg, Online: Social Media, Mobile Displaybanner mit
Genf Cornavin, Genf Eaux-Vivies, Genf Flughafen, Geotargeting, Influencer Marketing

Lausanne, Luzern, Neuenburg, St. Gallen,
Winterthur, Oerlikon, Stadelhofen, Zug
Ab Oktober optional weitere Standorte



Influencer Marketing Dachkampagne 2020.

Ziele.

Erweiterung der online Marketing Massnahmen durch Influencer
Integration

Die Creators greifen die Botschaft der Kampagne auf und zeigen
authentisch die Vorteile der Bahnhofe als attraktive, schnelle und
bequeme Einkaufs- und Verpflegungsdestination.

Taglich gedffnet - alles an einem Ort.

Highlights aus der ersten Welle Marz/ April.

3.2 Mio. 5.3 %

Impressionen Engagement Reach Rate
2 801 320 Paid Personen die organisch /
367 997 Organisch interagiert haben . & .:,......... %

#bahnhol basel sbb food finds and

> SBBTRAINSTATIONS (3N




Unsere Creators.

Basel SBB

@girlinbasel

@joya.huwylr

@baernermamis

Genf Cornavin

@madame.caviar



Influencer Impressionen.

bahnhofbern

Bahnhof Bern
987 Beitrige 4.840 Follower 191 Gefolgt

rossen Laden im Bahnhof Bem... mehr
Bahnhofplatz 10, Bern 3011
& www.sbb.ch/bahnhofbern und 2 weitere

“ P et

Info. Memes. Quiz.

Blickwinkel. Shops.

S—

‘ W K e
Zwischenhalt 43,‘.7 Jiia
Bern BUW LP.N !

Die Lésung:
Bahnhof Bern

en und geniessen: Entdecke hier News und Geschichten von

Total Impact Organisch.

Reel Impact

Anzahl Beitrage: 7
Impressionen: 193 930
Reichweite: 116 937
Interaktionen: 4949
Engagement Reach Rate: 4.2%

Story Impact

Anzahl Story Slides: 27

Impressionen durchschnittlich: 23 531
Reichweite durchschnittlich: 20 394
Interaktionen summiert: 1 444

TikTok Impact

Anzahl Beitrage: 1

Impressionen: 9351

Reichweite 2800

Engagement Reach Rate: 10.6%
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Piano on Tour - mitmachen und teilen.

Lassen Sie sich von den spontanen Konzerten in den Bahnhofen inspirieren. Wir freuen uns, wenn auch Sie vor Ort in die
Tasten greifen und ein Video davon mit dem Hashtag #sbbpiano teilen. Wenn Inr Social Media Profil 6ffentlich ist,

erscheint |hr Video hier im Feed.

B Bk

aarau sbb klavier #sbbpiano

B

#sbbpiano
a 1539’2":25

In all timelines, possibilities .. only YOU ... can
show me this... Interstellar: Cornfield Chase -
Public Piano Cover. | edited using After Effects
and leamed this based on Dorian’s
arrangement/sheets on MuseScore (but | played
the E-F repeated notes an octave lower at the start
for more comfort/ease). Voice/lines from Arcane.
The reverb in St Gallen station is beautiful.
#interstellar #pianacover #comfieldchase
#pianotok #piano #pianocovers #pianoplaying

i » M

aarau bahnhof sbb (song what about us pink
cover) isbbpiano

Pianotour,
Staffel 3

Aarau]

| Arth-Goldau
) .
&
.
Y 1‘ﬁnnﬁmlm
B e

Am 4. Oktober gehe ich auf die dritte Pianotour,

mit den Orten Arth-Goldau, Montreux und Aarau.

A umgu:r:u O 18002025

#sbbpiano sbaliade Clair de Lune at St. Gallen train station
#sbbpiano #publicpiano #clairdalune #debuss
#music #classicalmusic #classicalpiano

(o] #pianoperformance #pianomusic

—
+

#sbbpiano ﬁ
B 21.09.2025 —

Experience #sbbpiano
A #sbbpiano

13.09.2025

- l|
o] Nuvole Bianche - Ludovico Einaudi | Pianciou
| Luzem #eliasritter #eliasritterpianc #elias #ritt =

#eliasritterswiss #klavier #piano #ludovicoeina
#einaudi #planctour #sbbpiano #sbbctfifs #sb
#cff #ffs #luzern #lucerne #schweiz #suisse
#svizzera #svizra #switzerland #swiss #musik

#music
L 1]
#sbbpiano i
B \aoabes

|

| Due Fiumi - Ludovico Einaudi | Pianotour, S1 |

Luzern #eliasritter #eliasritterpiano #elias #ritter
iss #klavier #piano

#einaudi #pianotour #sbbpiano #sbbcifffs #sbb

SEL!
—

D SBBCFFFFs

Einfach mal den Ton angeben.

Platz nehmen und ein Konzert fiir alle spielen: #sbbpiano
Mehr Infos und gewinnen auf: sbb.ch/piano

Krompholz
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Piano on Tour 2020.
Ausgangslage/idee |Ziel |

« Aufgrund der Beliebtheit und diversen Nachfragen ~ ° Steigerung 9'68 Images una ,fj'er
. L . , Kundenzufriedenheit Bahnhdfe
sind die Pianos auch dieses Jahr in mehreren « Uberraschuna fiir Gross und Klein
Bahnhofen in der Schweiz anzutreffen. d
+ Die Pianos haben einen positiven Effekt auf das
Image der Bahnhofe.
 Einzelne Videos der spielenden Passanten
verbreiten sich viral in den sozialen Medien.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

3. August bis 4. Januar 2027 Pianos in den Bahnhofen
Bahnhdfe: Solothurn, Aarau, Basel SBB, Biel, Bern, Online: Webseite www.sbb.ch/piano
Olten, St. Gallen, Arth-Goldau, Luzern, Chiasso, Social Media mit Geotargeting

Winterthur, Geneve Eaux-Vives, Martigny, Delémont,
Freiburg, Zurich HB, Montreux



Social Media Bahnhofe.

~Red Whale ||

5 Gare do Geneve
= “Egux-Vives /

AL Chocolat
“— &A. Pougnier

Kit pour la Salnt-Valentin

Gare de Genéve =
Cornavin * Cornavin?

—
" Rosade
Fieurfot Fleurs \

\
Coupe de
cheveur chez
GIDOR Coiffurs

Instagram Genf Cornavin

Instagram Bahnhof Bern

wo Balst oy air
in neuas Qbectei? T

Instagram Luzern

LUZERNER
FASNACHT
BEGINNT BEREITS
AM BAHNHOF!

ey
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Social Media Bahnhofe.

Ausgangslage/ldee _

» Auch 2026 werden die Bahnhofskanéle bespielt.  Die Frequenz der Besucher:innen sowie die
« Der Bezug zum Bahnhof als Shopping-Destination Aufenthaltsdauer an den Bahnhdfen soll gesteigert
wird mit neuen Inhalten gefdrdert. werden.

» Der Bahnhof soll als Verpflegungs- und
Shoppingdestination wahrgenommen und
weiterempfohlen werden.

» Das Angebot am Bahnhof soll konstant kommuniziert
und dadurch bekannter gemacht werden.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

Januar - Juni aktive Bespielung durch SBB Facebook und Instagram Profile
Juli — Dezember reduzierte Bespielung durch SBB und
durch die Mieter generierten Content.

» Die Mieter:innen werden wie gewohnt eingebunden.
Die Beitrage werden nach Interessen beworben.

Bahnhofe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern
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Neuausrichtung
Marketing Bahnhofe
ab 1. Juli 20260.
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Was andert sich beim Bahnhotfmarketing ab Juli 20267

Die SBB wird das Bahnhofmarketing kiinftig vollstandig aus eigenen Mitteln finanzieren.

Dazu gehoren folgende Basisangebote:

« Pflege und Hosting der Bahnhof-Webseiten

» Logoprasenz auf der kommerziellen Kundenlenkung

« Bewerbung des attraktiven Einkaufsangebots in den Bahnhofen

« Ab Januar 2027: Bewirtschaftung der Social-Media-Kanéle in Basel SBB, Bern, Genf Cornavin und Luzern.
(Content, Bild und Text, wir proaktiv von der Mieterschaft angeliefert.)

Dachkampagne und unterstitzende Massnahmen werden nach Bedarf umgesetzt.

Das Team Marketing Bahnhofe bleibt wie gewohnt erreichbar und unterstutzt Geschaftsmietende bei Marketingfragen und
Neueroffnungen.

Marketing-Plattform: Informationen zu Kampagnen, News, Werbemaoglichkeiten und Marketingkontakt
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Social Media ab 1. Januar 2027.

*  Wir streben an, die Social-Media-Kanéle weiterhin aktiv zu halten und sie
mit attraktiven Beitragen aus den Geschaften zu bespielen.

10:30

< bahnhof_basel_sbb

+ Post-Frequenz: Vorgesehen sind 2-3 Beitrage pro Monat sowie Stories
nach Bedarf.

Weiterentwicklung der Zusammenarbeit.

1. Die Geschafte generieren proaktiv eigene Beitrage (Text, Bild, Video) und
senden diese direkt an: socialmedia.immobilien@sbb.ch

2. Forderung von Collab-Posts, um gemeinsame Inhalte zu teilen und die
Reichweite der Mieter:innen-Accounts zu steigern.

3. Teilen von Inhalten mittels Repost. Beitrage, die mit dem Tag versehen
sind, werden aktiv repostet.
Wichtig: die Bahnhofe (@bahnhofbern, @gare_de_geneve_cornavin,
@bahnhof_basel_sbb, @bahnhof_luzern) mussen flr Repost getaggt
werden. Am besten noch zusatzlich Info an
socialmedia.immobilien@sbb.ch.

SBB « Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte



Welches Format auf welcher Plattform.

@

©

Feedpost / Karussell
4:511080 x 1350
Pixel | jpg

Stories

9:16 11080 x 1920
Pixel | jpg / mp4 oder
mov | 4 GB | 15s

Reel

9:16 - 1080 x 1920
Pixel | jog/png /
mp4,/mov | 4 GB |
60s

Cover Foto

16:9 | 851 x 315
Pixel | jog (SRGB, <
100 KB)

Feedpost (Foto &
Video)

4:511080 x 1350
Pixel | jpg oder png

Stories
9:16 ] 1080 x 1920

Pixel | jog/png /
mp4,/mov

Einreichung der finalen Beitrage: Die Beitrage mussen mit allen
bendtigten Materialien (Text, Bild, Tags, Videos + Thumbnailbild)
vollstandig an socialmedia.immobilien@sbb.ch eingereicht werden.
FUr grosse Dateien kann SwissTransfer verwendet werden, um
diese zu versenden.

Textlange, Emojis und Hashtags: Der Text sollte so kurz wie
mOoglich und so lang wie notig sein (40-100 Zeichen). Nutze
maximal 5 Emojis und 4 Hashtags, um den Beitrag ansprechend zu
gestalten.

Instagram spezifische Anforderungen:

«  Stories: Die Bilder und den Text wenn maoglich separat
anliefern. Der Text kann nachtraglich hinzugefugt werden.

« Bildkarussell und Stories: Im Dateinamen angeben, welches
Bild 1, Bild 2, Bild 3, usw. ist.

* Reels: Thumbnailbild definieren und dieses mit Reel ebenfalls

mitsenden.
24



Werbung iIm
Bahnumfeld.
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Werbung leicht gemacht.

Nutzen Sie die nach der Auflosung des
Marketingfonds eingesparten Mittel gezielt fur
Ihr Geschéaft — flr mehr Erfolg und nachhaltiges
Wachstum!

Mit den Werbeplattformen in den Bahnhofen
und SBB Kanalen steigern Sie die Sichtbarkeit
lhres Angebots und die Kundenfrequenz —
effizient, zielgerichtet und messbar.

SBB « Immobilien  Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte




Alles auf einem Blick auf der Marketing-Plattform.

Marketing Immobilien K & News > mieter L] K] SBB CFF FFS

Y

Ihr Auftritt im Bahnumfeld: Einfach. Sichtbar. Stark.

Herzlich willkommen bei Marketing SBB Immobilien — Ihrer Partnerin fir wirkungsvolle Prasenz in SBB Bahnhofen und -Liegenschaften.

Hier finden Sie laufend neue Informationen zu unseren Kampagnen und Aktionen sowie Werbemaoglichkeiten, Produkten und
Kommunikationskanalen, damit Sie Inren Auftritt vor Ort schnell und zielgerichtet planen konnen.

Nutzen Sie unsere Angebote, um Sichtbarkeit und Kundenfrequenz zu steigern — z. B. ein kostenloser Promotionstag bei Neuerdffnungen
oder 50 % Rabatt auf weitere Buchungen.

Haben Sie Fragen zu Marketingthemen oder planen Sie eine Neueroffnung? Wir beraten Sie gerne und freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Zu unseren Angeboten Kontakt aufnehmen
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Beispiele aus unserem Angebot.

Stand- und Verteilaktionen am Puls der Mobilitat.

« Kostenloser Promotionstag bei Neuerdffnungen oder Totalrenovationen.

«  50% Rabatt auf alle Promotionsflachen im Bahnhof.

Promotionen in Bahnhofen sind einzigartig, um direkt und unmittelbar mit der Zielgruppe zu kommunizieren.

SBB Benefit - Rund 35 000 SBB Mitarbeitende sind regelmassig an unseren Bahnhofen unterwegs. Nutzen Sie dieses
grosse Publikum.

SBB Digital Advertising — Online-Werbung leicht gemacht.
Beispiele:

« SBB Mobile App: 10 Millionen Kontaktchancen pro Woche - eine der meistgenutzten Apps der Schweiz.
« SBB Newsletter mit Gber 2.4 Mio. Empfanger:innen pro Versand.

SBB * Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte 28



Das Mieterportal - Inhre Vorteile.

» Das Mieterportal ist das zentrale Eingangsportal fur SBB Mieterinnen und
Mieter und bundelt wichtige Informationen und Services an einem Ort. Die
Marketing-Plattform ist Teil davon mit einer eigenen Kachel.

» Sicherstellung der Marketingkommunikation. Wir erreichen Sie kunftig Uber
die im Portal hinterlegten Kontaktdaten.

Registrieren Sie sich noch heute Uber die Administratorin/den Administrator
lhres Unternenmens.

Kennen Sie Ihre Administratorin/Inren Administrator nicht? Schreiben Sie uns
an marketing.immobilien@sbb.ch - wir helfen Ihnen gerne weiter.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte



Ausblick aut 2027.

SBB ¢ Immobilien * Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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«SBB CFF FFS = Wir verbinden die Schweiz seit 125 Jahren».

Das Jubilaum wird schweizweit mit einem bunten Strauss an Aktivitaten gefeiert.
Die Dachkampagne Bahnhdfe wird ein Teil der Gesamtkommunikation.

W oz

-

\ : . \\\\
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Jubilaumsstrauss der Aktivitaten (Highlights).

S
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PR,
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Lichtshow R
SBB

Data Flow

«SBB CFF FFS — Wir verbinden [ Sae

dle SChWG'Z Selt 125 Jahreﬂ» Augenblicke ”

Bahngeschichte _ gﬂ"‘_
=4,
Bl /|
SBB
@Verkehrshaus
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Jubildums-Angebot SBB
Railshow

SBB



Weitere Informationen.



Marketing-Plattform

sbb.ch/mieter

Benutzer: Mieter

Passwort: Passwort: ge-wNB*?
Bitte Zugang via Mieterportal nutzen.

Das Mieterportal -zentrales
Eingangstor

Registrieren Sie sich noch heute Uber die
Administratorin/den Administrator Ihres
Unternehmens.

SBB ¢ Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Wo finde ich die Informationen und Kontakte.

marketing.immobilien@sbb.ch

FUr alle Fragen & Anliegen zum Marketing

socialmedia.immobilien@sbb.ch

Melden Sie uns Themen fur die Social

Mediakanale in den Bahnhdfen Basel SBB,

Bern, Genf Cornavin und Luzern
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Das Team Marketing Bahnhofe sagt Danke -
und freut sich auf die weitere Zusammenarbeit.
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