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Das Team Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte.
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Agenda.

1. RuUckblick 2025
« Jahresplanung Kampagnen
« Budget
«  Kampagnen

2. Ausblick 2026
« Auflosung Marketingfonds
« Jahresplanung Kampagnen
« Weitere Informationen



Ruckblick 2025.



Jahresplanung im Uberblick 2025.

Dachkampagne Dachkampagne Dachkampagne
1. Welle 1. Welle 2. Welle
Bekanntheit Angebot /  Bekanntheit Angebot /  Bekanntheit Angebot /
Attraktivitat Attraktivitat Attraktivitat
Social Media
Juli August September Oktober November Dezember
Dachkampagne Zusatzkampagne. Dachkampagne Dachkampagne Zusatzkampagne.
2. Welle Bekanntheit Angebot / 3. Welle 3. Welle Bekanntheit Angebot /
Bekanntheit Angebot Attraktivitat Bekanntheit Angebot /  Bekanntheit Angebot /  Attraktivitat
/ Attraktivitat Attraktivitat Attraktivitat
Piano am Bahnhof Piano am Bahnhof
Attraktivitat / Zusaizkampagne. Zusaizkampagne. Angebot / Attraktivitat
Conversion Bekanntheit Angebot /  Bekanntheit Angebot /
Attraktivitat Attraktivitat
Piano am Bahnhof Piano am Bahnhof
Attraktivitat / Angebot / Attraktivitat
Conversion

Social Media



Budgetubersicht Bahnhofe 2025.

CHF 350°000
CHF 300000
CHF 250'000
CHF 200000
CHF 150°000
CHF 100°000
CHF 50'000 I I I I
CHF -

Basel Bern Luzern Aarau Biel Oerlikon Winterthur Stadelhofen St. Gallen

m Dachkampagne 2025 W Zusatzkampagne m Social Media



Budgetubersicht Bahnhofe 2025.

CHF 3007000
CHF 2507000
CHF 200’000
CHF 150’000
CHF 1007000

CHF 50’000

Geneve Cornavin Fribourg Geneve Aéroport Lausanne Neuchétel Eaux-Vives

CHF -

m Dachkampagne 2025 W Zusatzkampagne W Social Media



Kampagnenruckplick.



Dachkampagne.

Ausgangslage/Idee

» Nach dem Erfolg der Bahnhofskampagne «Mein Positionierung der Bahnhofe als attraktive, schnelle
Bahnhof hats.» in den Jahren 2022 bis 2024 und bequeme Einkaufsdestination. Taglich offen,
realisierten wir eine neue attraktive alles an einem Ort.

Dachkampagne, welche zum Einkaufen in den
Bahnhofen animiert.
* Im Fokus steht die Kundenzentrierung

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

April/Mai Offline: Plakate, E-Board und E-Panel,
Juni/duli Inserat 20Min. Gratiszeitung,
Oktober/November Buswerbung aussen/innen

Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Freiburg, Online: Social Media, Banner mit Geotargeting

Genf Cornavin, Genf Eaux-Vives, Genf Flughafen,
Lausanne, Luzern, Neuenburg, St. Gallen,
Winterthur, Oerlikon, Stadelhofen, Zug



Fotoshooting fur die neue Dachkampagne 2025 Bahnhofe.




Dachkampagne 2025.

DaS|stShoppmg

Alles bequem auf dem Weg erledigen und
mehr Zeit fur die wichtigen Dinge haben.
sbb.ch/shopping

im Bahnhof.

Alles bequem auf dem Weg erledigen und
mehr Zeit fir die wichtigen Dinge haben.
sbb.ch/shopping
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Dachkampagne 2025.

Das ist Shopping i[)nfsé;tmshho?cppmg

im Bahnhof.
Alles von Alltagsprodukten bis Zahnarzt

Alles bequem auf dem Weg erledigen und 4 < ’ ; auf dem Weg erledigen und mehr Zeit
mehr Zeit fur d'le wichtigen Dinge haben. E - \ LY. g fur die wichtigen Dinge haben.
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OV Innen- und Aussenwerbung. Plakataushang an Tram- und Bushaltestellen.
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Zusatzkampagne - Stofftaschen Promotionen.

Ausgangslage/Idee

Produktion einer hochwertigen Stofftasche als  Sichtbarkeit und Prasenz der neuen «Shopping am
langlebiges, nachhaltiges Werbemittel. Bahnhof» Taschen anstelle der noch haufig
Verteilung der Taschen via Event-Sampling an allen genutzten alten SBB-Shoppingtaschen erhdhen.
Standorten, erganzt durch ein Plinko-Spiel fur mehr « Nutzung von Kundinnen und Kunden als
Interaktion. glaubwurdige Werbetrager durch Alltagsnutzung
Ziel: Sichtbarkeit und Prasenz der neuen Tasche und Weiterempfehlung.

anstelle der noch haufig genutzten alten SBB
Shoppingtaschen erhdhen.

Hebung der Markenwahrnehmung durch qualitativ
gestaltetes Produkt, das Nutzerinnen und Nutzer
langfristig behalten.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

September bis Dezember 2025 Offline: Samplings inkl. Promostand (Basel SBB,

Bern, Genf Cornavin und Luzern)

Bahnhofe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Genf
Eaux-Vives, Genf Flughafen, Lausanne, Luzern, St.
Gallen, ZUrich-Oerlikon, Winterthur



Zusatzkampagne - Stofftaschen Promotionen.

Tourplanung:

Flughafen Genf (Sa, 20.09.25; Do, 13.11.25; Mi, 10.12.25)
Bahnhoft Oerlikon (Do, 25.09.25; Sa, 25.10.25; Di, 25.11.25)
Bahnhof St. Gallen (Mi, 22.10.25; Di, 18.11.25; Sa, 20.12.25)
Bahnhof Winterthur (Do, 23.10.25; Sa, 08.11.25; Di, 16.12.25)
Bahnhof Genf Eaux-Vives (Di, 28.10.25; Sa, 15.11.25; Mi, 03.12.25)
Bahnhof Bern (Do, 30.10.25; Fr, 31.10.25; Sa, 01.11.25)
Lausanne Metro 2 Flon (Di, 04.11.25; Sa, 06.12.25; Do, 18.12.25)
Bahnhof Genf Cornavin (Do, 27.11.25; Fr, 28.11.25; Sa, 29.11.25)
Bahnhof Luzern (Do, 20.11.25; Fr, 21.11.25; Sa, 22.11.25)
Bahnhof Basel (Do, 11.12.25; Fr, 12.12.25; Sa, 13.12.25)




Impressionen aus den Bahnhofen.

Das ist Shopping
im Bahnhof.




Pianos on Tour.

« Aufgrund der Beliebtheit und diversen Nachfragen — * Steigerung Qes Images Wie “der
: . : : Kundenzufriedenheit Bannhofe
sind die Pianos auch dieses Jahr in mehreren - . :
ap . » Uberraschung fir Gross und Klein
Bahnhdofen in der Schweiz anzutreffen.
+ Die Pianos haben einen positiven Effekt auf das
Image der Bahnhofe.
* Einzelne Videos der spielenden Passanten
verbreiten sich viral in den sozialen Medien.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

September 2025 bis Januar 2026 Offline: Pianos in den Bahnhofen

Bahnhofe: Aarau, Arth-Goldau, Bern, Biel, Chiasso, Online: Webseite www.sbb.ch/piano
Delémont, Freiburg, Genf Eaux-Vives, Genf-Flughafen, Social Media mit Geotargeting
Luzern, Montreux, Olten, Solothurn, St. Gallen und

Winterthur




Pianos on Tour - Mitmachen und teilen.

Lassen Sie sich von den spontanen Konzerten in den Bahnhofen inspirieren. Wir freuen uns, wenn
auch Sie vor Ort in die Tasten greifen und ein Video davon mit dem Hashtag #sbbpiano teilen.
Wenn Ihr Social Media Profil 6ffentlich ist, erscheint Ihr Video hier im Feed.

wsoopiano S
28.09.2025 15002025
fabbsanc soalloro Clair de Lune at St. Gallen train station
]} #sbbpiano #publicpiano #clairdelune #debuss
#music #olassicalmusic classicalpiano
#pianoperformance #pianomusic

#sbbpiano
A Boes

aarau sbb klavier #sbbpiano

A #sbbpiano

23.002025

‘aarau bahnhof sbb (song what about us pink

a #sbbpiano
cover) #rsbbpiano 21002025
Experience #sbbpiano
p, #sbbpiano
13002025
Nuvole Bianche - Ludovico Einaud | Pianotour

Pi an Ot our. | Luzem #eliasritter feliasritterpiano #elias fritt
#eliasritterswiss #klavier #piano #ludovicoeina
s t a ff el 3 #einaudi #pianotour #sbbpiano #Sbbcffs #sb

#cff #ffs #luzem #luceme #schweiz #suisse

o #sbbpiano

18.09.2025 #svizzera #svizra #switzerland #swiss smusik
In all timelines, possibilities.... only YOU ... can #music
show me this... Interstellar: Cornfield Chase -
Public Piano Cover. | edited using After Effects Aaraﬁ i}

o
and leamed this based on Dorian's é&h-Goldau
amangement/sheets on MuseScore (but | played N
the E-F repeated notes an octave lower at the start 3
2 & #sbbpiano

for more comfort/ease). Voice/lines from Arcane. el M, 13002025
The reverb in St Gallen station s beautiful. . .

I o 1 Due Fiumi - Ludovico Einaud | Pianotour, S1 |
#interstellar #pianocover #comfieldchase A, | gsbbpiano

13002025 Luzern #eliasritter eliasritterpiano elias ritter
#pianotok #piano #pianocovers #pianoplaying . .

#hanszimmer #sbbpiano # W #publicpiano

Am 4. Oktober gehe ich auf die dritte Pianotour, itterswiss #klavier #piano
#einaudi #pianotour #sbbpiano #sbbcfiffs #sbb

mit den Orten Arth-Goldau, Montreux und Aarau.




Social Media Bahnhofe.

* Auch im Jahr 2025 wurden die Bahnhofskanéle » Conversion - die Frequenz der Besucher:innen
bespielt. sowie die Aufenthaltsdauer an den Bahnhdofen soll
» Der Bezug zum Bahnhof als Shopping-Destination gesteigert werden.
wurde mit neuen Inhalten gefordert. » Weiterempfehlung - der Bahnhof soll als
« Die Mieter:innen wurden wie gewohnt eingebunden. Verpflegungs- und Shoppingdestination
Die Beitrage werden nach Interessen beworben. wahrgenommen und weiterempfohlen werden.

» Bekanntheit - das Angebot an den Bahnhdofen soll
konstant kommuniziert und dadurch bekannter
gemacht werden.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

Januar - 31. Dezember 2025 Online: Facebook und Instagram Profile
Bahnhofe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin und Push des organischen Contents
Luzern



Social Media Kanale Bahnhofe.

| BaselsBB

Post
Facebook
Instagram

Impressionen
Facebook
Instagram

Reichweite
Facebook
Instagram

Follower
Facebook
Instagram

Januar — Oktober 2025

31
42

3 463 856
1028 635

702 534
452 876

10 838
3 330

33
51

6 127 968
15624 588

660 936
890 511

11 026
4 229

31 24
48 39
4 132 261 3 390 542
1244 395 916 694
292 804 568 306
515 979 382 658
6 266 9 344
3 508 3 924
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Social Media Bahnhofe.

& bahnhof basel_sbb

Qv W

@ Liked by bahnhof_luzern and 18 others
bahnhof_basel_sbb All eyes on the weekend 99

OaQ 2V

bahnhofbern &, Happy Wednesday!
- i »
gare_de_geneve_cornavin Lunch time? Go Greens

T Greens... mel
Und wenn du schon jetzt ein wenig

@ Liked by brezelkoenig.ch and 102 others
bahnhof_luzern Heute Pendler:in, morgen
Entdecker:in. 44 Wohin fiihrt dich deine nachste
Zugfahrt? Schreib es in die Kommentare. =w

21



Social Media Bahnhofe.

i;‘d S .
1 |

FTTEITTE ]

(28057 SUQEREE

L
Instagram Genf Cornavin

Instagram Bahnhof Bern
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Ausblick 2020.



Auflosung
Marketingfonds.



Neuausrichtung des Bahnhofmarketings — Auflosung des
Marketingfonds per 30. Juni 2026.

Die aktuelle Struktur des Marketingfonds ist zunehmend unflexibel: Die orts- und
zweckgebundene Mittelverwendung erlaubt es nicht, zielgerichtet auf veranderte
BedUrfnisse einzelner Bahnhofe zu reagieren.

Nach eingehender Prifung hat die SBB deshalb entschieden, den Marketingfonds
per 30. Juni 2026 aufzulosen und eine Schlussabrechnung zu erstellen.

Die Information zur Auflosung Marketingfonds wurde im Oktober an die
Mieterschaft verschickt. Die Nachtrage folgen Q1/2026.

Bis zum 30. Juni 2026 werden die Marketingmassnahmen vollumfanglich mit den
Geldern aus dem Marketingfonds umgesetzt. Es werden keine Betrage
zuruckerstattet oder nachgefordert.

Ab 1. Juli zahlen die Geschaftsmieter keine Beitrage menr.

Die SBB investiert jedoch weiterhin in Marketingmassnahmen in den Bahnhofen.

25



Was andert sich beim Bahnhofmarketing ab Juli 20267

« Die SBB wird das Bahnhofmarketing kunftig vollstandig aus eigenen Mitteln
finanzieren.

« Dazu gehoren folgende Basisangebote:
» Pflege und Hosting der Bahnhof-Welbseiten
» Logoprasenz auf der kommerziellen Kundenlenkung
« Bewerbung des attraktiven Einkaufsangebots in den Bahnhofen
» Bewirtschaftung der Social-Media-Kanéale in Basel SBB, Bern, Genf Cornavin
und Luzern (hier ist der bereitgestellte Content gefragt).

» Unterstltzende Massnahmen werden nach Bedarf umgesetzt.

26



Was andert sich fur Geschaftsmietende ab 1. Juli 2026.

Die bisher in den Marketingfonds eingezahlten Mittel stehen den
Geschaftsmietenden flr eigene Marketingmassnahmen zur Verflgung.

Wir empfehlen diese Mittel weiterhin gezielt in lokale Marketingmassnahmen
am Bahnhof zu investieren. Die Bahnhofe bleiben starke Werbeplattformen
mit grosser Reichweite, und wir mochten deren Potenzial weiterhin
gemeinsam ausschopfen.

Das Team Marketing Bahnhofe bleibt wie gewohnt erreichbar und unterstitzt
Geschaftsmietende bei Marketingfragen und Neueroffnungen.

Die SBB pruft weiterfGhrende Benefits auf den eigenen Werbeplattformen.

27



Informationsfluss ab dem 1. Juli 2026.

Q2 2026 nachste Marketing-Roadshow.

« Kontakt und Informationen zu Marketingmassnahmen neu auf dem
Mieterportal. Lassen Sie sich durch Inren Mieterportal-Admin registrieren.
Ersetzt die Marketing-Plattform.

 Neues Factsheet mit Benefits und Informationen zu den
Werbeplattformen in den Bahnhofen.

28



Kampagnenplanung 2020.



Kampagnenplanung 2026.
Januar | Februar _|Mdrz___[April ___[Mai__ [Juni

Dachkampagne Dachkampagne Dachkampagne

1. Welle 1. Welle 2. Welle

Bekanntheit Angebot  Bekanntheit Angebot Bekanntheit Angebot
/ Attraktivitat / Attraktivitat / Attraktivitat

Social Media (Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern)

Juli | August | September | Oktober | November | Dezember _

Dachkampagne Dachkampagne

3. Welle 3. Welle

Bekanntheit Angebot  Bekanntheit Angebot
/ Attraktivitat / Attraktivitat

Piano am Bahnhof Piano am Bahnhof Piano am Bahnhof Piano am Bahnhof
(Einsatz in Abklarung) (Einsatz in Abklarung) (Einsatz in Abklarung) (Einsatz in Abklarung)
Attraktivitat Attraktivitat Attraktivitat Attraktivitat

*Social Media (Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern)

Januar - Juni Marketingmassnahmen aus Budget Marketingfonds
Juli - Dezember Marketingmassnahmen durch SBB finanziert
*Mieterinnen und Mieter senden bereitgestellten Content

30



Budgetubersicht Bahnhofe Januar — Juni 2026.

CHF 200’000
CHF 175’000

CHF 150’000

CHF 125'000
CHF 100000
CHF 75000
CHF 50000
CHF 25'000 I I
CHF -

Basel Bern Luzern Aarau Biel Oerlikon Winterthur Stadelhofen St. Gallen

W Dachkampagne 2026  ® Social Media
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Budgetubersicht Bahnhofe Januar — Juni 2026.

CHF 150’000
CHF 125’000
CHF 100’000

CHF 75’000

CHF 50’000
- I .
CHF - -

Genf Friboug Geneve Aéroport Lausanne Neuchatel Eaux-Vives

W Dachkampagne 2026 ~ ® Social Media



Dachkampagne 2026.

» Die Sujets der Dachkampagne 2025 werden fur » Positionierung der Bahnhofe als attraktive,
die Dachkampagne 2026 nochmals eingesetzt. schnelle und bequeme Einkaufsdestination.
Alles an einem Ort.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

Marz/April und Juni/Juli (aus Budget Marketingfonds) « Offline: Plakate an Tram-/Bushaltestellen, e-Bord,

Oktober — November (Budget SBB) e-Panel, Passenger TV, Tram und Buswerbung
Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Freiburg, * Online: Social Media, Mobile Displaybanner mit
Genf Cornavin, Genf Eaux-Vivies, Genf Flughafen, Geotargeting, Influencer Marketing

Lausanne, Luzern, Neuenburg, St. Gallen,
Winterthur, Oerlikon, Stadelhofen, Zug
Ab Oktober optionale weitere Standorte
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Social Media Bahnhofe.

* Auch im Jahr 2026 werden die Bahnhofskanale » Die Frequenz der Besucher:innen sowie die
bespielt. Aufenthaltsdauer an den Bahnhofen soll gesteigert
» Der Bezug zum Bahnhof als Shopping-Destination werden.
wird mit neuen Inhalten geférdert.  Der Bahnhof soll als Verpflegungs- und
« Die Mieter:innen werden wie gewohnt eingebunden. Shoppingdestination wahrgenommen und
Die Beitrdge werden nach Interessen beworben. weiterempfohlen werden.

» Das Angebot am Bahnhof soll konstant kommuniziert
und dadurch bekannter gemacht werden.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

Januar - Juni aktive Bespielung durch SBB Online: Facebook und Instagram Profile
Juli — Dezember reduzierte Bespielung durch SBB und
durch die Mieter generierten Content.

Bahnhofe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern
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Social Media ab 1. Juli 2026.

» Wir streben an, die Social-Media-Kanale weiterhin aktiv zu halten und sie mit attraktiven Beitragen aus
den Geschaften zu bespielen.

» Post-Frequenz: Vorgesehen sind 2-3 Beitrage pro Monat sowie bis zu 2 Stories pro Woche. Die SBB
stellt Budget fUr die Bewerbung der Beitrage zur Verflgung.

Weiterentwicklung der Zusammenarbeit.

» Die Geschafte generieren proaktiv eigene Beitrage (Text, Bild) und senden diese direkt an:
socialmedia.immobilien@sbb.ch

» Forderung von Collab-Posts, um gemeinsame Inhalte zu teilen und die Reichweite unserer Inhalte zu
steigern.

« Teilen von Inhalten mittels Repost. Beitrage, die mit dem Tag versehen sind, werden aktiv repostet.
Wichtig: die Bahnhdfe mussen fur Repost getaggt werden.
@bahnhofbern, @gare_de_geneve_cornavin, @bahnhof_basel_sbb, @bahnhof_luzem
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Pianos on Tours.

Eine WeiterfUhrung der Pianos
far 2026 wird gepruft.

[ ®ISBBCFFFFs

Einfach mal den Ton angeben.

Platz nehmen und ein Konzert fiir alle spielen: #sbbpiano %

Mehr Infos und gewinnen auf: sbb.ch/piano

Krompholz



Welitere Informationen.



Bahnhofwebseite: Optimieren Sie Inren Shop-Auftritt.

Beispiel.

Brezelkdnig.

Offnungszeiten.

Normale Offnungszeiten.

Mo.-So. 5.00-23.00 h
Alle Angaben ohne Gewahr.

Eine Brezel fiir den kleinen Hunger oder ein reich belegtes Sandwich fiir die Zugfahrt? Brezelkonig freut sich auf Ihren
Besuch.

Kontakt.

BREZELKONIG
Brezelkonig

Tel.: +41 41 280 64 64

E-Mail
Webseite

Ahnliches entdecken.

Restaurants / Take-Away )

Nutzen Sie die Gelegenheit, Inre Shops in den
Bahnhofen noch attraktiver und einheitlicher zu
gestalten.

Erstellen Sie einen ansprechenden
Angebotsbeschrieb, den wir automatisch in all
lhren Shops in den Bahnhofen einfGgen.
Senden Sie uns ein Standardbild, welches wir
als Backup-Bild bei Ihren Geschaften
hinterlegen. Bis ein aktuelles Shopfront-Bild
hinterlegt ist, wird das Backup-Bild angezeigt.
So présentieren Sie Ihre Angebote jederzeit
professionell und ziehen mehr Kunden an!

Kontakt: marketing.immobilien@sbb.ch

38



Wo finde ich die Informationen und Kontakte.

Marketing-Plattform
sbb.ch/mieter

Benutzer: Mieter

Passwort: Passwort: ge-wNB*?

Bis 30. Juni 2026, ab 1. Juli
Uber das Mieterportal.

marketing.immobilien@sbb.ch

FUr alle Fragen & Anliegen zum Marketing

socialmedia.immobilien@sbb.ch

Roadshow

Nachster Termin: Q2 2026

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhtfe und Anlageobjekte

FUr Ideen und Themeninputs zu Social
Media
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