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L'équipe Marketing Gares et objets de placement.
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Programme.

1. Rétrospective 2024
« Planification des campagnes
« Budget et reporting
« Campagnes
2. Perspectives 2025
« Sondage de satisfaction des locataires
« Planification des campagnes
« Budget
« Campagnes
« Informations complémentaires

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement



Rétrospective 2024.
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Planification des campagnes 2024.

MARS JUN

Phase d’hiver Phase d’hiver Juke-box Juke-box Phase d’été
Campagne Ongoing Campagne Ongoing Attrait / conversion Attrait / conversion Campagne Ongoing
Faire connaitre I'offre /  Faire connaitre I'offre / Faire connaitre I'offre /
attrait attrait attrait

Campagne de Pagues

Attrait / conversion
Social Media
JUIL AOUT SEPT
Phase d’été Juke-box Juke-box Phase d’automne Phase d’automne Pianos CFF en
Campagne Ongoing Attrait / conversion Attrait / conversion Campagne Ongoing Campagne Ongoing tournée.
Faire connaitre I'offre Faire connaitre I'offre /  Faire connaitre I'offre /  Attrait / conversion
/ attrait attrait attrait
Lausanne
Pianos CFF en Pianos CFF en Faire connaitre I'offre /
tournée. Attrait / toumnée. attrait
conversion Attrait / conversion
Eaux-Vives
Faire connaitre I'offre /
attrait
Social Media

CFF « Immobilier » Marketing Gares et objets de placement




Vue d’ensemble du budget des gares 2024.

CHF 450°000
CHF 400°000
CHF 350°000
CHF 300000
CHF 250°000
CHF 200000
CHF 150’000
CHF 100’000
CHF 50’000 I
= B _ .
N &
f A R A & “ 5
B Campagne Ongoing  mJukebox W Social Media Campagne spéciale
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Vue d’ensemble du budget des gares 2024.

CHF 250’000
CHF 200’000
CHF 150’000
CHF 100’000

CHF 50’000

CHF O
Geneve Cornavin Fribourg Geneve Aéroport Lausanne Neuchatel

B Campagne Ongoing  mJukebox  ® Social Media Campagne spéciale
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Rapports de campagnes.

Campagne Ongoing
————

86°910°574 45’837 0.05% 4.42 CHF 2.16

I\/Ieta Dlsplay 9'653'157 93’992 1.81% CHF 0.98 CHF 7.71
Meta Story 4’348°938 29’432 0.54% CHF 2.78 CHF 10.35
PMP 1°880°736 5072 0.27% CHF 6.79 CHF 18.32
Total 102’793'405 174’333 0.67% CHF 3.74 CHF 9.63

Campagne Jukebox

| mpressos | Cicks | __CR | __CC | ___CPM

Meta Display 1’703’381 7932 0.47% CHF 2.03 CHF 944
Aymo 367'864 12’031 3.27% CHF 1.35 CHF 44.08
Total 2'071°245 19'963 1.87% CHF 1.69 CHF 26.76

Campagne de Paques

] Impressions e ———

SBB App 464°223 0.17% CHF 11.90 HF 19.75
PMP 366’242 820 0.22% CHF 13.41 CHF 30.03
Meta - Story 588’166 1’377 0.23% CHF 2.25 CHF  5.27
Meta - Display 1°942°086 3’293 0.17% CHF 2.26 CHF  3.84
Total 3'360°717 6’260 0.19% CHF 4.91 CHF 9.14
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Les visuels shopping dans leur diversite - OnGoing.

€P SBB CFF FFS

On trouve tout
a la gare.

Tout pour les petites et

les grosses faims.

Tous les jours, du matin au soir.
cff.ch/shopping

On trouve tout
a la gare.
Tout pour le bien-étre.

Tous les jours, du matin au soir.
cff.ch/shopping

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement

€ SBBCFF FFS

On trouve tout
a la gare.
Tout pour embellir le quotidien.

Tous les jours, du matin au soir.
cff.ch/shopping

Shopping
en gare

€ SBB CFF FFS

On trouve tout
a la gare.

Tout pour s'informer.
Tous les jours, du matin au soir.
cff.ch/shopping




Arréts de transports publics. Publicité extérieure pour les transports publics Publicité intérieure pour les transports publics.

“hat's.

o
< W fE<

Alles fir mein Wohlbefinden.

Taghch von frdh bis spat.

‘sbb.ch/shopping ! : . | % (]
H ’ ‘ d [} " pt -
- = ! LA

Mein Bahnhof
hat's,

Allos Wir meine

!

A
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Campagne Ongoing.

Objectits.

* Les visuels de la campagne faitiere ont été utilisés
pour la troisieme et derniere fois.

» Sur une période de trois ans, trois vagues de
publicité ont donné une impulsion en continu.

Ancrer les gares comme des lieux privilegies pour
se restaurer, faire des courses et du shopping dans
I'esprit des clientes et clients.

Indiquer les heures d’ouverture quotidiennes.

Période et lieu Instruments-clés

Février/mars
Juin/juillet
Octobre/novembre

Gares: Aarau, Bale CFF, Berne, Bienne, Fribourg,
Geneve Cornavin, Geneve-Aeroport, Lucerne,
Neuchatel, Saint-Gall, Winterthour, Zurich Oerlikon,
Stadelhofen, Zoug

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement

Hors ligne: affiches aux arréts de tram et de bus,
journal gratuit 20 Minutes, Passenger TV, cartons
suspendus en publicité intérieure et exterieure pour
les trams et les bus

En ligne: réseaux sociaux (Facebook et Instagram),
bannieres

11



Juke-box on Tour.

Choisissez votre
chanson, dansez

et gagnez.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

€> SBB CFF FFS

———

Shopping
en gare
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Impressions collectées dans les gares.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement 13



Campagne Juke-box.

Objectits.

« En 2024, le juke-box est reparti en tournée dans Attractivité du site: la gare doit étre percue comme
toute la Suisse. Le programme a été adapte et un lieu attractif.
optimisé par rapport a 2023.
« Programme encadré les samedi et dimanche avec
pop-corn gratuit et possibilité de danser, d’écouter
sa chanson préférée et de gagner des bons
d’achat pour faire du shopping.
« Ajout de démonstrations de danse de différents
styles le samedi pour mettre de I'ambiance.

Période et lieu Instruments-clés

D’avril a octobre 2024 Hors ligne: e-board, journal gratuit 20 Minutes,
publicite des transports publics, distribution
d’echantillons

Gares: Aarau, Bale CFF, Berne, Geneve Cornavin, En ligne: réseaux sociaux (Facebook et Instagram),
Geneve-Aéroport, Lucerne, Saint-Gall, Winterthour bannieres en ligne notamment sur cff.ch,
Newsletter CFF

14



Campagne de Paques.

-
€ SBB CFF FFS

Shopping de
Paques a la gare.

Les commerces restent
ouverts durant les jours fériés.
cff.ch/shopping

Jster-Shopping
m Bahnhof.

CFF « Immobilier » Marketing Gares et objets de placement 15



Impressions de I'action de sympathie.

Vidéo.

AR\
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https://iframe.mediadelivery.net/play/37768/dc7258b5-dd26-42c6-b3fb-10609b0b1df9
https://iframe.mediadelivery.net/play/37768/dc7258b5-dd26-42c6-b3fb-10609b0b1df9

Campagne de Paqgues.

Situation initiale/idée Obijectif.

» Programme proposé dans les gares de Lausanne,
d’Qerlikon et de Zoug ou le juke-box n'a pas pu
étre installé faute d’emplacement adapté.

» Promotion supplémentaire a Lausanne, Genéve
Cornavin, Geneve-Eaux-Vives et Geneve-Aeroport.

* Intervention de promotrices et promoteurs déguisés

en lapins pour attirer 'attention du public.

« Améliorer I'image et la satisfaction de la clientele.

 Creer un effet de surprise pour toutes les
genérations.

» Renforcer la popularité des offres et étendre les
heures d’ouverture quotidiennes pendant les fétes
de Paqgues.

Période et lieu Instrument-clé

Distribution gratuite: les 27 et 28 mars 2024
En ligne: du 25 mars au 1°" avril 2024 (pour
I'ensemble des 15 gares)

Gares: Geneve Cornavin, Geneve-Aéroport, Geneve-
Eaux-Vives, Lausanne, Oerlikon, Zoug

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement

Hors ligne: campagne de distribution d’ceufs de
Paques en chocolat avec le message suivant sur
I'emballage: «Shopping de Paques a la gare. Les
commerces restent ouverts durant les jours feries».

En ligne: réseaux sociaux, bannieres avec
géolocalisation, application Mobile CFF, e-board

17



Pianos CFF en tournée.

Nos pianos repartent en tournée dans les gares suisses. Mettez-vous au clavier et laissez

libre cours a votre talent musical. Rien de tel que votre morceau favori pour offrir une
parenthese originale aux personnes de passage en gare!

=]
=
. °©
2, #sboplano #sbbpianc ¥openpianc bemiourismus #Dem 7
SBB Piano o M e thealanski_creator #sbbpiana .
g 4
% 145
Es
\
o, tsboplano 2 #sobplano
2Tugen 5 Tager
#3bbpianc Heavenly improvisation "Afteride" at Bem SBB #45bopano 4pubiicpiana #30bAiZerm #pIENs #COMPOsEr
Public Piano #mpro #mpropianc #afteride srelaxinpianc, +iovesong #originalmusic Piayed my composition “ry to
#publicpiana forget her” for the first time in public D; (Decembsr 2023)
SBB Luzem CH thanks for watching, peace Try to forget “p
her piano ongina! S
3
o #sbopiano
Lovely experience, aways a pieasura BB Jy Thanks for the
A *sobplano
Videa raftssia.suter #sbbpiana #bshnhofiuzem 7 Tage
#iovemusic
Hast 0u das ¥SBBPano schon entdeckt? 4 Bis zum 25.
fosseloapane Oktober l&dt es im Bahnhof der #MusikstadtLuzem dazu &
&in, die eigenen musialischen Fahigksiten »
o auszupronieren oder eintach nur den Kingen zu 2
lauschen. T W raffasia.sut atsplay s \ -
£
svisitiucems #music #pisno summer #concert
#planoctt =
“iniovawithswitzeriand #1 ation #bahnhot &8 | o'rugen AR
#luceme #luzern #lozam sswitzeriand

Kara sevds - Anlatamam @ #karasevda
g #aniatamam #pianoctt 4pianoiausanne #sbb scit
] piagre

#piznoctt 4publicpiano
#sbbplanc ¥publicpianc #luzern #luzemsob composer

November child forever.....thank you for fiming Lukas(.

2 fsbopiano
9 Tages
Alotme” § J & . -ichen Dan fato_piano
nickanthonysmusic marcel_marki fir dieses musialische
Enebnis am Bahnhof Luzem!

at Spass gemacht!

Vielen *-lichen Dank theatanski_creator tur's timen [

)

s #2DDpiEN0 AUz #iloveit $musikiede Adankoar

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Méme la scene musicale
sSuisse a aimeé nos pianos.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement



Noah Veraguth, chanteur de Pegasus, au clavier
a la gare de Lausanne.

Facebook Instagram TikTok

public: #pianoctt

" TikTok
@pegagustheband

7 VR ‘ A
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https://www.facebook.com/watch/?mibextid=UalRPS&v=1798974920634128&rdid=FoxrjSiscr1cJSa9
https://www.instagram.com/reel/DA3mQ-JqUiX/
https://vm.tiktok.com/ZGdNj3EoT/

Stefan Buck, chanteur du groupe Hecht, a interprété le
nouveau single «Min Name» en live a la gare de Berne.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement

Instagram

TiKTok

Folgeich” Firdich Q

© Bahnhofplatz Bern - Bern
8549 Aufrufe fir Beitrdge zu diesem Ort

Hecht'Band @

%% Wir sind immer noch total berihrt!
Vielen Dank an alle die gestern a.. mehr

Ubersetzung anzeigen

New Min Name - @Hecht

21


https://www.instagram.com/p/DCE73dQK3Jl
https://www.tiktok.com/@hecht_band/video/7434583104628542752?_r=1&_t=8rDe7eXqsL3

Pianos en tournée.

Situation initiale/idée Objectif.

 En raison de leur popularité et de diverses « Améliorer I'image et la satisfaction de la clientele.
demandes, les pianos sont de nouveau presents  Créer un effet de surprise pour toutes les
cette année dans plusieurs gares de Suisse. genérations.

» Les pianos ont un effet positif sur I'image des » Renforcer la popularité des offres et étendre les
gares. heures d’ouverture quotidiennes pendant les fétes

* Les vidéos des musiciennes et musiciens de de Paques.

passage se propagent de maniére virale sur les
réseaux sociaux.

Période et lieu Instrument-clé

D’octobre 2024 a janvier 2025 Hors ligne: pianos dans les gares

Gares: Geneve Cornavin, Geneve-Eaux-Vives, En ligne: site Internet www.cff.ch/piano
Fribourg, Berne, Neuchéatel, Olten, Chiasso, Lugano,  Réseaux sociaux avec géolocalisation
Bellinzone

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement
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http://www.cff.ch/piano

Campagne spéciale de Lausanne.

Presents pour
VOUS, méme
les jours feriés.

Les commerces de la gare de Lausanne
sont ouverts 7/7, du matin au soir,
également durant les travaux.

Gagnez maintenant 10 x CHF 200.-*.

cff.ch/bonsvoisins

Shopping
€nh gare

) Coop 2 { . OCOLATIRRE Fs ) 5V g PHARMACIE S ibits  fak,
2 pronto Fying Oger L/MJ” | kiosk IR \/@ mqgeﬂzf RONAL /S fees O n‘ﬁﬁu: Libits | take away @ Western Unlon

cepenhagen
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Campagne spéciale de Lausanne.

Situation initiale/idée Obijectif.

» Campagne realisee principalement autour de la * Informer la clientéle des horaires étendus.
gare de Lausanne pour informer le voisinage que * Inciter la clientele a frequenter les commerces.
les commercants de la gare restent ouverts durant < Améliorer I'image et la satisfaction de la clientéele.
les jours féries et les travaux.

» Envoi d’un flyer intégrant un concours.

* Remise du talon dans les urnes mises a disposition
dans les commerces de la gare, qui disposent
également de flyers.

Période et lieu Instrument-clé

16 décembre 2024 au 5 janvier 2025. Hors ligne: envoi d’un flyer dans le quartier, affichage
urbain.

Gare: Lausanne En ligne: réseaux sociaux, e-board

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement 24



Campagne spéciale des Eaux-Vives.

4

€D SBBCFFFFS

PARKING DE LA GARE T ' < _ ,"/ \
A vos cOtés 1 HEURE e «f P
depuis 5 ans! GRATUITE*

Gagnez

5 x CHF 500.—. | .
‘ .

Les commerces de la gare des Eaux-Vives
sont ouverts 7/7, du matin au soir - méme
les jours fériés. Gagnez maintenant un des
5 bons de CHF 500.-.**
cff.ch/eaux-vives-5ans

\ o S " Shopping
\ y \ en gare

-

* Actuellement, la premiére heure de stationnement dans le parking souterrain de la gare est gratuite.
**5 assortiments de bons d'une valeur de CHF 500.- chacun, pas de versement en especes. participations tiples pos

/ \ o PHARMACIE
G0 © OEEmAE () b AE

. . . wient Bl «
miggoline Do |_kiosk | WOLFIJBERG

Western Union E

o
|ISHOP

)
Vs
£

CFF « Immobilier » Marketing Gares et objets de placement
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Campagne spéciale des Eaux-Vives.

Situation initiale/idée Obijectif.

» Campagne realisee principalement autour de la * Informer la clientéle.
gare des Eaux-Vives pour informer le voisinage que e Inciter la clientele a fréquenter les commerces.
les commercants de la gare sont a leurs cotés « Améliorer I'image et la satisfaction de la clientéele.

depuis 5 ans et sont ouverts durant les jours féries.
 Un flyer informatif est envoyé dans le quartier avec
un talon de concours déposable uniguement chez
les commercants, qui ont aussi des flyers.
» Une equipe de promotion distribuera le flyer et des
chocolats aux entrées de la gare.

Période et lieu Instrument-clé

16 au 31 décembre 2024 Hors ligne: envoi d’un flyer dans le quartier, affichage
urbain, promotion aux entrées de la gare

Gare: Eaux-Vives En ligne: réseaux sociaux, e-board

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement 26



Mesures en ligne.

@3 bahnhof_basel_sbb

Ziirich Hauptl

i take%zway I

ck.Coffee Fix
at Zurich HB

iy
A

|\,

@ W

gare_de_geneve_cornavin «Ce que jaime le plus @) Liked by loretta.maria and 315 others @ Liked by bahnhof_luzern and 18 others @ Liked by brezelkoenig.ch ar1d 102 others

dans mon travail, c’est rencontrer chaque jo... more bahnhofbern Choose your ... Gipfeli #® bahnhof_basel_sbb All eyes on the weekend 99 bahnhof_luzern Heute Pendler:in, morgen
Entdecker:in. 44 Wohin fiihrt dich deine nachste

Sag uns in den Kommentaren, fiir welches Gipfeli du Und wenn du schon jetzt ein wenig Zugfahrt? Schreib es in die Kommentare. g

View all
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Instagram Bern

Shopping Bag
Portrait

CFF « Immobilier » Marketing Gares et objets de placement

Instagram Genf Cornavin
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Instagram ZUrich Hauptbahnhof




Réseaux sociaux des gares.

Situation initiale/idée Objectif.

« Cette année encore, les canaux des gares ont été  « Conversion - la fréquentation et la durée de séjour

exploités. dans les gares doivent augmenter.

» De nouveaux contenus ont été publiés pour » Recommandation - la gare doit étre percue et
souligner le lien avec la gare comme destination de recommandée comme destination pour se
shopping. restaurer et faire des achats.

« Comme les années passées, les locataires ont  Popularité - I'offre dans les gares doit étre
aussi participé. Les contributions sont mises en communiquée en continu pour gagner en
avant par centre d’intérét, popularité.

Période et lieu Instrument-clé
Du 1¢r janvier au 31 decembre 2024 En ligne: Facebook et Instagram

Push du contenu organique
Gares: Bale CFF, Berne, Geneve Cornavin, Lucerne,

Zurich gare centrale

CFF « Immobilier » Marketing Gares et objets de placement
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Perspectives 2025.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement



Comment nous avons procede.

Poursuite des orientations stratégiques en 2025

o Ancrer les gares dans |'esprit des clients en tant que

lieux privilégies pour se restaurer, faire des courses et
du shopping.

o Augmentation de la notoriété des offres et des
horaires d'ouverture quotidiens

o Augmenter la frequence des visiteurs et la durée de
leur séjour dans les gares.

Conclusions des campagnes 2024
Connaissance des clients / enquétes aupres des clients

Tendances comme par exemple I'étude du GDI
"Ausgebummelt« ou nos enquétes clientele.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Enquéte de satisfaction des locataires Marketing — Merci !

Principales conclusions en bref :
« Envoi a 517 contacts marketing de 16 gares. Participation 69 personnes / taux de réeponse 13

Grande notoriété et satisfaction quant a I'encadrement :

*  93% connaissent le marketing Gare

* Plus de deux tiers satisfaits de I'encadrement et de la fréquence des informations.

Notoriété et intérét pour les canaux de communication :

o Canaux les plus connus : lettre d'information aux locataires, promo & evénements, application mobile.
o Canaux les moins connus : Benefit CFF, WiFi CFF, le NL pour les clients finaux et Facebook.

o Plus grand intérét : App mobile CFF, Promo & Events, sbb.ch, CFF Benefit.

Les réactions sont tres diverses.
Optimisation de la communication avec les locataires - realisation du roadshow en ligne plutdt que physiguement

Réactions a I'enquéte prises en compte dans la planification de la campagne 2025.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte 32



Planification de
campagnes 2025.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte



Vue d’ensemble du budget des gares 2025.

CHF350’000.00
CHF300’000.00
CHF250’000.00
CHF200’000.00
CHF150’000.00
CHF100’000.00
CHF50’000.00 I I I l I
CHF-
Q) .&(\ &(\Q \ Q{\ \J\“O{\ O O C’) O
&\ ot ok v N D & N & 4%
»&\O \/\} Q) O \Q) 6@ (b'\
/\)5 \%\0 %,\ro %)

B Campagne faitiere 2025 B Campagne spéciale B Social Media
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Vue d’ensemble du budget des gares 2025.

CHF300°000.00
CHF250°000.00
CHF200°000.00
CHF150°000.00
CHF100°000.00

CHF50’000.00

Geneve Cornavin Fribourg Geneve Aéroport Lausanne Neuchatel

CHF-

m Campagne faitiere 2025 m Campagne spéciale B Social Media
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Planification provisoire des campagnes 2025.

MARS JUN

Phase de printemps Modules Phase d‘été
Campagne faitiere complémentaires Campagne faitiere
Faire connaitre I‘'offre /  Attrait / Conversion Faire connaitre |‘offre /
attrait attrait

Social Media: Attrait / Conversion

JUIL AOUT SEPT

Phase d‘été Modules Modules Phase d‘automne Phase d‘automne Pianos CFF on
Campagne faitiére complémentaires complémentaires Campagne faitiére Campagne faitiére tournée.
Faire connaitre I'offre  Attrait / Conversion Attrait / Conversion Faire connaitre I‘offre /  Faire connaitre I‘offre /
/ attrait attrait attrait
Pianos CFF on Pianos CFF on
tournée toumnée

Social Media: Attrait / Conversion

CFF « Immobilier » Marketing Gares et objets de placement 36



Nouvelle campagne faitiere 2025.

Personne ne souhaite avoir plus de temps pour faire des courses ou flaner, mais tout le monde ou presque
souhaite avoir plus de temps pour soi, sa famille et ses ami-e -s.
Extrait de I'etude GDI «Ausgebummelts.

Cela nous conforte dans I'idée que nous proposons une offre de shopping idéale dans les gares: une offre
qui permet d’acheter I'essentiel en passant et d’économiser ainsi un temps précieux. Un temps que I'on peut
prendre pour Soi ou partager avec ses ami-e-8 et sa famille.

En collaboration avec notre agence, nous avons concu des sujets et des messages pour la nouvelle
campagne ombrelle. Nous avons mis |'accent sur le centrage sur le client.

Nous avons testé |'efficacité des sujets et des messages au moyen d'un pré-test pour examiner les
aspects tels que |'attractivite, I'originalité et la compréhensibilité.

Nous illustrons ce message par des scenes chargées d’emation tirées du quotidien de notre groupe cible tres
héterogene.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement 37



b
Le message «Vos courses a la gare, ¢’est ¢a.» a convaincu lors du

pré-test.

K 4 .‘ " ‘ ~X -
€> SBB CFF FFS : ,.‘S':b N T €5 SBB CFE FF_?

\os courses a la

Vos courses a la Moz | o i i\ \Vos courses a la

gare, C'est ca. MG Z"Zge , . T gare, Cest ca.

)

gare, ¢ est c;a

\Vos courses a la
gare, c’'est ca.

Shopping
en gare

Les images ont eté élaborées sur la base d’ébauches géenérées par I'lA. Les images finales, qui seront mises au point plus tard, représenteront des
personnes reelles photographiées dans des environnements réels. Les visuels et le message ont été testés dans le cadre d’un sondage en phase
de pré-test pour s’assurer de leur bonne compréhension par la clientele.
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Campagne faitiere 2025.

« Nous prévoyons une nouvelle campagne « Positionner les gares comme des destinations

publicitaire globale pour faire connaitre a un large d'achat attrayantes, rapides et pratiques.
groupe cible I'offre commerciale attrayante

proposée dans les gares. .

« [’accent est mis sur la clientéle.

Période et lieu Instrument-clé

Avril Hors ligne: affiches aux arréts de bus/tram,

Juin et juillet journal gratuit 20 Minutes, Passenger TV, cartons

Octobre et novembre suspendus en publicité intérieure et extérieure pour
les trams et les bus

Gares: Aarau, Béle CFF, Berne, Bienne, Fribourg, En ligne: réseaux sociaux, bannieres avec
Geneve Cornavin, Geneve-Aéroport, Lausanne, géolocalisation

Lucerne, Neuchatel, Saint-Gall, Winterthour, Zurich

Oerlikon, Stadelhofen, Zoug

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement
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Modules complémentaires pour la campagne faitiere.

« Lesidées découlant de la campagne faitiere qui sont utilisees sous forme de
modules et mises en ceuvre dans les gares ci-apres sont en cours de

developpement:
Bale CFF, Lucerne, Geneve Cornavin, Geneve-Aéroport, Winterthour,

Saint-Gall, Oerlikon

* |dées possibles (en fonction du site et du budget):
o promotion avec une roue de la fortune dans les gares
o distribution de flyers avec question de concours/urne dans les commerces
o production d’'un sac de bonne qualité pour le shopping a la gare (distribution
lors d’événements)
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Pianos en tournée.

La poursuite de la campagne des
pianos en 2025 est a I’'etude.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement
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Perspectives pour les reseaux sociaux des gares.

Situation initiale/idée Objectif.

» Des études* montrent que I'utilisation des réseaux » Axe stratégique: conversion, recommandation et
sociaux est en baisse, une tendance confirmée par nos popularité
propres données. » Accent mis sur nos locataires, I'ouverture de nouveaux
» Peu d'intérét pour le WiFi CFF et les réseaux sociaux commerces et les événements

selon I'enquéte de satisfaction des locataires.
 Baisse du budget pour les réseaux sociaux en 2025.

Période et lieu Instrument-clé

Du 1¢ janvier au 31 décembre 2025 En ligne: Facebook et Instagram
Push du contenu organique

Gares: Bale CFF, Berne, Genéve Cornavin, Lucerne,
Zurich gare centrale

“Digital News Report 2023 de Reuters Institute et Harvard Business Review

Indiquez le canal de la gare comme partenaire de collaboration dans vos contributions ou taguez-nous (p. ex. @bahnhofbern).
Nous partageons volontiers vos contributions pour élargir ensemble notre rayon d’action - une situation gagnant-gagnant.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement
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Informations
complémentaires.
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Nouvelles agences a partir de la mi-2025.

« Les contrats dans le domaine «Agences/Services créatifs» expirent en 2025 aux CFF.
[’'occasion de mener une reflexion stratégique sur I'acquisition de services d’agences et de
services creatifs, et de mettre en place un processus d’acquisition interdivisionnel.

« Les CFF sont soumis aux dispositions de la loi fédérale sur les marchés publics.
Actuellement, les services d’agence et les services créatifs font I'objet d’un appel d’offres
public en procédure sélective.

« Pour I'unité Marketing de CFF Immobilier, cela inclut le Content Marketing et les agences
créatives pour les gares.

|l est prévu que les CFF collaborent avec les nouvelles agences a partir de la mi-2025.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement
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Site Internet des gares:

Exemple.
Caffe Spettacolo.

Offnungszeiten.

Mo.—Mi. 5.00-21.00 h
Do.—So. 5.30-21.00 h

Alle Angaben ohne Gewahr.

Bereits seit 1999 setzen wir uns taglich dafir ein, unseren Gasten einen einzigartigen Caffé zu servieren. Daflr
kombinieren wir sorgfaltig ausgewahite, eigene Réstungen mit wahrem Barista-Handwerk und der berthmten
italienischen Lebensfreude. Besuche uns und lass dir deinen Lieblingscaffé zubereiten! Neben unseren
hochwertigen Kaffeespezialitdten ist auch fir den kleineren oder grésseren Hunger und Gluscht gesorgt:
Wahle aus verschiedenen herzhaften Focaccie, Cornetti und diversen Dolci dein passendes Geback zum
Caffe.

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement

Kontakt.

Sdal 19997

Calfe Spettacolo

Ahnliches entdecken.

(Hestauranls / Take-Away Q)

optimisez la page de votre commerce.

Saisissez 'occasion pour renforcer I'attrait et la
standardisation de vos commerces dans les
gares.

Proposez une description attrayante de votre
offre pouvant étre ajoutée automatiquement
dans tous vos commerces situés dans nos
gares.

Envoyez-nous une photo standard que nous
enregistrerons en back up pour vos
commerces. Cette image sera utilisée en
attendant une photo actuelle de la devanture
de votre commerce.

Votre offre bénéficiera ainsi d’une présentation
professionnelle a tout moment et attirera
davantage de clientes et clients!

Contact: marketing.immobilien@sbb.ch
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Informations et contacts.

Plateforme marketing
cff.ch/locataires
Utilisateur: Locataire

Mot de passe: ge-wNB*?

Roadshow, une fois par an

Prochaine date: T4 2024

CFF « Immobilier « Marketing Gares et objets de placement

marketing.immobilier@cff.ch

Pour toute question ou demande sur le
marketing

46


mailto:marketing.immobilier@cff.ch

(2]
L
TH
L
TH
o
2]
2]
2]




	Folie 1: Roadshow marketing 2024.
	Folie 2: L’équipe Marketing Gares et objets de placement. 
	Folie 3: Programme.
	Folie 4: Rétrospective 2024.
	Folie 5: Planification des campagnes 2024.
	Folie 6: Vue d’ensemble du budget des gares 2024.
	Folie 7: Vue d’ensemble du budget des gares 2024.
	Folie 8: Rapports de campagnes.
	Folie 9: Les visuels shopping dans leur diversité - OnGoing.
	Folie 10: Arrêts de transports publics.
	Folie 11: Campagne Ongoing. 
	Folie 12: Juke-box on Tour.
	Folie 13: Impressions collectées dans les gares.
	Folie 14: Campagne Juke-box. 
	Folie 15: Campagne de Pâques. 
	Folie 16: Impressions de l'action de sympathie.
	Folie 17: Campagne de Pâques.
	Folie 18: Pianos CFF en tournée.
	Folie 19: Même la scène musicale suisse a aimé nos pianos.
	Folie 20: Noah Veraguth, chanteur de Pegasus, au clavier  à la gare de Lausanne.  
	Folie 21: Stefan Buck, chanteur du groupe Hecht, a interprété le nouveau single «Min Name» en live à la gare de Berne. 
	Folie 22: Pianos en tournée.
	Folie 23: Campagne spéciale de Lausanne. 
	Folie 24: Campagne spéciale de Lausanne.
	Folie 25: Campagne spéciale des Eaux-Vives. 
	Folie 26: Campagne spéciale des Eaux-Vives.
	Folie 27: Mesures en ligne. 
	Folie 28: Réseaux sociaux des gares. 
	Folie 29: Réseaux sociaux des gares.
	Folie 30: Perspectives 2025.
	Folie 31: Comment nous avons procédé.
	Folie 32: Enquête de satisfaction des locataires Marketing – Merci !
	Folie 33: Planification de campagnes 2025. 
	Folie 34: Vue d’ensemble du budget des gares 2025.
	Folie 35: Vue d’ensemble du budget des gares 2025.
	Folie 36: Planification provisoire des campagnes 2025.
	Folie 37: Nouvelle campagne faîtière 2025.    
	Folie 38: Le message «Vos courses à la gare, c’est ça.» a convaincu lors du pré-test. 
	Folie 39: Campagne faîtière 2025.
	Folie 40: Modules complémentaires pour la campagne faîtière.
	Folie 41: Pianos en tournée.
	Folie 42: Perspectives pour les réseaux sociaux des gares.
	Folie 43: Informations complémentaires. 
	Folie 44: Nouvelles agences à partir de la mi-2025.
	Folie 45: Site Internet des gares: optimisez la page de votre commerce.
	Folie 46: Informations et contacts. 
	Folie 47: Danke, merci & grazie.

