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Agenda.

1. RuUckblick 2024
« Jahresplanung Kampagnen
« Budget und Reporting
«  Kampagnen

2. Ausblick 2025
« Mieterzufriedenheitsumfrage
« Jahresplanung Kampagnen
« Budget
«  Kampagnen
« Weitere Informationen
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Ruckblick 2024.
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Jahresplanung im Uberblick 2024.

Januar __[Februar __[Marz ____lApil ____Mal_____lJuni

Welle Winter: Ongoing  Welle Winter: Ongoing  Jukebox Jukebox Welle Sommer:
Bekanntheit Angebot /  Bekanntheit Angebot/  Attraktivitat / Attraktivitat / Ongoing
Attraktivitat Attraktivitat Conversion Conversion Bekanntheit Angebot /
Attraktivitat

Osterkampagne

Attraktivitat /

Conversion

Social Media

Welle Sommer: Jukebox
Ongoing Attraktivitat /
Bekanntheit Angebot ~ Conversion
/ Attraktivitat
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Jukebox Welle Herbst: Welle Herbst: Piano am Bahnhof
Attraktivitat / Ongoing Ongoing Angebot / Attraktivitat
Conversion Bekanntheit Angebot /  Bekanntheit Angebot /

Attraktivitat Attraktivitat Zusatzkampagne

Lausanne

Piano am Bahnhof Piano am Bahnhof

Attraktivitat / Angebot / Attraktivitat

Conversion

Social Media




Budgetubersicht Bahnhofe 2024.

CHF 450°000
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Budgetubersicht Bahnhofe 2024.

CHF 250’000
CHF 200’000
CHF 150’000
CHF 100’000

CHF 50’000

CHF O
Geneve Cornavin Fribourg Geneve Aéroport Lausanne Neuchatel

B Ongoingkampagne  mJukebox MW Social Media Spezial Kampagne
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Kampagnen-Report.

Ongoing Kampagne
————

86°910°574 45’837 0.05% 4.42 CHF 2.16

I\/Ieta Dlsplay 9'653'157 93’992 1.81% CHF 0.98 CHF 7.71
Meta Story 4’348°938 29’432 0.54% CHF 2.78 CHF 10.35
PMP 1°880°736 5072 0.27% CHF 6.79 CHF 18.32
Total 102’793'405 174’333 0.67% CHF 3.74 CHF 9.63

Jukebox Kampagne

| mpressons | Cicks | _CR | __CC | ___CPM

Meta Display 1’703’381 7932 0.47% CHF 2.03 CHF 944
Aymo 367'864 12’031 3.27% CHF 1.35 CHF 44.08
Total 2'071°245 19'963 1.87% CHF 1.69 CHF 26.76

Oster Kampagne

] Impressions e ———

SBB App 464°223 0.17% CHF 11.90 HF 19.75
PMP 366’242 820 0.22% CHF 13.41 CHF 30.03
Meta - Story 588’166 1’377 0.23% CHF 2.25 CHF  5.27
Meta - Display 1°942°086 3’293 0.17% CHF 2.26 CHF  3.84
Total 3'360’717 6’260 0.19% CHF 4.91 CHF 9.14
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KampagnenruckDblick.
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Ongoing- Kampagne.

Die Shopping Visuals in ihrer Vielfalt.

Mein Bahnhof
hat’s
Alles fiir meine Unterhaltung.

Téglich von frilh bis spét.
sbb.ch/shopping

Mein Bahnhof
hat’s
Alles fiir mein Wohlbefinden.

Téglich von friih bis spat.
sbb.ch/shopping
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Mein Bahnhof
hat’s.

Alles fir meinen Sonntagmorgen.
Von friih bis spét.
sbb.ch/shopping

Mein Bahnhof
hat’s

Téaglich von friih bis spét.
sbb.ch/shopping

Shopping
im Bahnhof

im Bahnhof

Mein Bahnhof
hat’s.

Alles fir meinen Style.
Taglich von frilh bis spat.
sbb.ch/shopping

ﬁ‘q >

Mein Bahnhof
hat’s.

Alles fir meinen kleinen

und grossen Hunger.
Téglich von friih bis spat.
sbb.ch/shopping

f @ SBBCFF

Shopping
im Bahnhof
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Haltestellen OV. OV-Aussenwerbung oV-Innenwerbung.

1 '
hat's.
Alles fir mein Wohlbefinden.
Taghch von frih bis $pak
sbb.ch/shopping

.

Mein Bahnhof
hat's,

Allos Wir meine

!

A
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Ongoing-Kampagne.

 Die Sujets der Dachkampagne wurden zum dritten  Die Bahnhofe als bevorzugte Orte fur Verpflegung,

und letzten Mal eingesetzt. Erledigungen und Shopping im Bewusstsein der
« Uber drei Jahre hinweg wurden mit jeweils drei Kunden zu verankern. ’
Werbewellen kontinuierlich Impulse gesetzt. Bekanntmachung der taglichen Offnungszeiten

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

Februar/Marz Offline: Plakate, E-Board und E-Panel, 20Min.

Juni/Juli Gratiszeitung,

Oktober/November Buswerbung aussen/innen Aarau, Basel, Bern,
Luzern, St. Gallen

Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Freiburg, Online: Social Media, Banner mit Geotargeting

Genf Cornavin, Genf Flughafen, Luzern, Neuenburg,
St. Gallen, Winterthur, Oerlikon, Stadelhofen, Zug

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte
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Jukebox on Tour.
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Jukebox Kampagne.

Ausgangslage/Idee

 Die Jukebox ging auch 2024 wieder auf Tour durch  Attraktivitat Standort: Der Bahnhof soll als attraktiven
die Schweiz. Nach der Tour vom letzten Ort wahr genommen werden.
Jahr wurden folgende Anpassungen und
Optimierungen vorgenommen:
» Betreutes Programm jeweils Samstag und Sonntag
mit gratis Popcorn, und die Moglichkeit selbst zu
tanzen oder seinen Lieblingssong zu horen sowie
attraktive Shoppinggutscheine zu gewinnen.
« Am Samstag sorgten zusatzliche Dance Acts aus
verschiedenen Stilrichtungen fur gute Stimmung.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

April bis Oktober Offline: Eventinstallation Jukebox, E-Boardspots

Bahnhofe. Aarau, Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Online: Social Media, Mobile/Display Banners mit
Genf Flughafen, Luzern, St. Gallen, Winterthur Geotargeting, SBB Newsletter

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte
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Osterkampagne.

Oster-Shopping
im Bahnhotf.

Die Geschéfte sind auch
an den Feiertagen geoffnet.
sbb.ch/shopping

Jster-Shopping
m Bahnhof.

@ Geschate sind auch
| don Felortagen gedmnet.
s0.ch/shopping
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Impressionen von der Verteilaktion.

Video.

AR\

SBB ¢ Immobilien ¢« Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte 17


https://iframe.mediadelivery.net/play/37768/dc7258b5-dd26-42c6-b3fb-10609b0b1df9
https://iframe.mediadelivery.net/play/37768/dc7258b5-dd26-42c6-b3fb-10609b0b1df9

Oster-Kampagne.

Ausgangslage/Idee

« Alternativprogramm zur Jukebox, welche in den » Steigerung des Images und der
Bahnhofen Lausanne, Oerlikon und Zug mangels Kundenzufriedenheit
passender Standorte nicht aufgestellt werden « Uberraschung fur Gross und Klein
konnte. » Erhohung der Bekanntheit der Angebote und der
 Zusatzliche Promotion in Genf Cornavin, Eaux- taglichen Offnungszeiten wéhrend den
Vives, Genf Flughafen. Osterfeiertagen.
» Promotoren in Osterhasenkostimen erweckten
Aufsehen.
Verteilaktion: 27. und 28. Marz 2024 Offline: Verteilaktion von Schoggi-Ostereili

Online: 25. Marz bis 1. April 2024 (alle 15 Bahnhofe)  Verpackung mit Botschaft:
«Oster-Shopping im Bahnhof, die Geschafte sind

auch an den Feiertagen geoffnet».

Bahnhdofe: Genf Cornavin, Genf Flughafen, Genf Online: Social Media, Mobile/Display Banners mit
Eaux-Vives, Lausanne, Oerlikon, Zug Geotargeting, SBB Mobile App, E-Board

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte
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Spezialkampagne Lausanne.

Presents pour
VOUS, MEme
les jours féries.

Les commerces de la gare de Lausanne
sont ouverts 7/7, du matin au soir,
également durant les travaux.

Gagnez maintenant 10 x CHF 200.-".

cff.ch/bonsvoisins

-i=§?' v‘;
Shopping
€n gare

timents de bons d'une valeur de CHF 200.- chacun, pas de versement en espéces.
éce :a au 5 janvier 2025.

COOD  flying tiger Q m 1 cnoconmines (1825 medbASE VAL Joloom—~ PHARMACIE ni\"“i-a;g tibits  fak v Western Unlon
- pronto v ’t ’ \{‘j& o \j CENTRE N EDICAL R()\AL/' SUN STORE A:.L?")L‘Jb: N— take awf,y

cepenhagen
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Spezialkampagne Lausanne.

Ausgangslage/Idee

» Kampagne rund um den Bahnhof Lausanne, um « Bekanntheit der Offnungszeiten
die Nachbarschaft daruber zu informieren, dass die + Die Kundschaft zum Besuch von Geschéften
Geschafte wahrend der Feiertage und der anregen.
Bauarbeiten gedffnet bleiben. » Steigerung des Images und der
 Flyer-Versand mit integriertem Wettbewerb. Kundenzufriedenheit

» Abgabe des Talons in den bereitgestellten Urnen in
den Geschaften im Bahnhof.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

16. Dezember 2024 bis 5. Januar 2025. Offline: Streuwurf in der Nachbarschaft, Plakate,
E-Board-Spot.

Bahnhof: Lausanne Online: Social Media mit Geotargeting

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte
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Pianos on Tour - Mitmachen und teilen.

Lassen Sie sich von den spontanen Konzerten in den Bahnhéfen inspirieren. Wir freuen uns, wenn
auch Sie vor Ort in die Tasten greifen und ein Video davon mit dem Hashtag #sbbpiano teilen.
Wenn Ihr Social Media Profil 6ffentlich ist, erscheint Ihr Video hier im Feed.

="

2 tsobplano

& #sbopiano #sbbplano ¥openpiano 4bemitourismus #bem

$8B Piano & M w thealanski_creator #sbbpiano =
o L
L4 i
o] () i
#sboplano #sbbplano % ol )
a| &) & ]
#sbbpianc Heavenly improvisation “Afteride" at Bem SBB 45bopianc #pubiicpianc 45DbkiZem 4DIaNo #Composer
Public Plano #mpro #mpropiano #afterie relaxinpianc +iovesong #orignaimusic Piayed my composition “ry to K
#publicpizno forget her” for the tirst tme in public D; (Decembar 2023)
SBB Luzem CH thanks for watching, peace Try to forget
her piano onginl
]
- &
Lovely axperience, aways a peasure B J, Thanks for the |
o #sobplan 3
video raffasia.suter #sbbpiano #bshnhofiuzem 7 Tager
“ ic #m L
et A Hast ou das ¥S8BPiano schon entdeckt? 4 Bis zum 25 |
Aoissmorping. Oktooer Iadt es im Banhnhot der #MusikstadtLuzem cazu A\
ein, die eigenen musikalschen FaNigkaiten 9
= auszuprobleren oder elnfach nur den Kingen 2 | X
lauschen. T T raftasia.suter 4sbo #letsplay
#visitiucemns Smusic #pianc #music Asummer #concert
#planoctt e
#iniovewithswitzerland #travel stramstation #bahnhot & | o'iger = -
#luceme #luzern #lozérn #switzeriand - A
Kara sevds - Anlatamam @ ' #karasevds =
#«arasevdaaniatamam #aniatamam skesfet skestett
#pieno Aplanokarasevda #kestet sturkishsong #turish
©
\am #pianoctt 4pisnoiausanne #sbb scit
#sboplano
A | 7T ctf spublicpiano
#sbbplanc #publicpiana #luzern #luzemsob scomposer
November child forever.....thank you for fiming Lukas(: —
&, #sboplanc o &
Allotme” §f JI & -iichen Dank tato_piano N

nickanthonysmusic marcel_marki fir dieses musialische

Enleonis am Bahnhof Luzem! £ hat Spass gemacht!

Vieien ©-lichen Dank theatanski_creator fur's fimen (]

s #2DOpENO #luzern #ilovelt $musikiede Adankoar
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Auch die Schweizer
Musikszene hat unsere Planos
entdeckt.
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Leadsanger Noah Veraguth von Pegasus nutzte die Gelegenheit
im Bahnhof Lausanne.

Facebook Instagram TikTok

public: #pianoctt

i'

| .’

" TikTok
@pegagustheband
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https://www.facebook.com/watch/?mibextid=UalRPS&v=1798974920634128&rdid=FoxrjSiscr1cJSa9
https://www.instagram.com/reel/DA3mQ-JqUiX/
https://vm.tiktok.com/ZGdNj3EoT/

Frontman Stefan Buck von der Band Hecht performte die
neue Single «Min Name» live im Bahnhof Bern.

Instagram TikTok

Folgeich” Firdich Q

© Bahnhofplatz Bern - Bern
8549 Aufrufe fir Beitrdge zu diesem Ort

Hecht'Band @

%% Wir sind immer noch total berihrt!
Vielen Dank an alle die gestern a.. mehr

Ubersetzung anzeigen

New Min Name - @Hecht
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https://www.instagram.com/p/DCE73dQK3Jl
https://www.tiktok.com/@hecht_band/video/7434583104628542752?_r=1&_t=8rDe7eXqsL3

Pianos on Tour.

Ausgangslage/Idee

» Steigerung des Images und der
Kundenzufriedenheit

« Uberraschung fur Gross und Klein

« Erhohung der Bekanntheit der Angebote und der
taglichen Offnungszeiten wahrend den
Osterfeiertagen.

» Aufgrund der Beliebtheit und diversen Nachfragen
sind die Pianos auch dieses Jahr in mehreren
Bahnhofen in der Schweiz anzutreffen.

» Die Pianos haben einen positiven Effekt auf das
Image der Bahnhofe.

» Die Videos der spielenden Passanten verbreiten
sich viral in den sozialen Medien.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

Oktober 2024 bis Januar 2025 Offline: Pianos in den Bahnhofen

Bahnhofe: Genf Cornavin, Genf Eaux-Vives, Freiburg,  Online: Webseite www.sbb.ch/piano
Bern, Neuenburg, Olten, Chiasso, Lugano, Bellinzona  Social Media mit Geotargeting
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http://www.sbb.ch/piano

Social Media Bahnhofe.

@3 bahnhof_basel_sbb

Ziirich Hauptl

i take%zway I

ck.Coffee Fix
at Zurich HB

iy
A

|\,

@ W

gare_de_geneve_cornavin «Ce que jaime le plus @) Liked by loretta.maria and 315 others @ Liked by bahnhof_luzern and 18 others @ Liked by brezelkoenig.ch ar1d 102 others

dans mon travail, c’est rencontrer chaque jo... more bahnhofbern Choose your ... Gipfeli #® bahnhof_basel_sbb All eyes on the weekend 99 bahnhof_luzern Heute Pendler:in, morgen
Entdecker:in. 44 Wohin fiihrt dich deine nachste

Sag uns in den Kommentaren, fiir welches Gipfeli du Und wenn du schon jetzt ein wenig Zugfahrt? Schreib es in die Kommentare. g

View all
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Instagram Bern

Social Media Bahnhofe.

Shopping Bag
Portrait

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Instagram Genf Cornavin
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Instagram ZUrich Hauptbahnhof




Social Media Bahnhofe.

« Auch im Jahr 2024 wurden die Bahnhofskanéale » Conversion - die Frequenz der Besucher:innen
bespielt. sowie die Aufenthaltsdauer an den Bahnhofen soll

» Der Bezug zum Bahnhof als Shopping-Destination gesteigert werden.
wurde mit neuen Inhalten gefordert. » Weiterempfehlung - der Bahnhof soll als

 Die Mieter:innen wurden wie gewohnt Verpflegungs- und Shoppingdestination
eingebunden. Die Beitrage werden nach Interessen ~ wahrgenommen und weiterempfohlen werden.
bbeworben. » Bekanntheit — das Angebot an den Bahnhofen soll

konstant kommuniziert und dadurch bekannter
gemacht werden.

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

1. Januar - 31. Dezember 2024 Online: Facebook und Instagram Profile

Push des organischen Contents
Bahnhdofe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern,

ZUrich HB

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte
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Social Media Kanale Bahnhofte.

_____|BaselSBB Zirioh HB

Post

Facebook 92 107 94 87 47

Instagram 108 131 113 100 469 (66 ohne
Story)

Reichweite

Facebook 3418 109 5 849 052 3 865 435 3 321 597 4 548 531

Instagram 4 320 196 5 857 863 4 680 807 4106 113 3 933 884

Follower

Facebook 10 838 11 026 6 266 9 344 22 400

Instagram 3 330 4 229 3 508 3 924 13 915

Januar - Oktober 2024

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte 29



Ausblick 2025.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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So sind wir vorgegangen.

FortfUhrung der Stossrichtungen auch im Jahr 2025

o Die Bahnhofe als bevorzugte Orte fur Verpflegung,
Besorgungen und Shopping im Bewusstsein der
Kunden verankern

o Erhohung der Bekanntheit der Angebote und der
taglichen Offnungszeiten

o die Frequenz der Besucher:innen sowie die
Aufenthaltsdauer an den Bahnhofen soll gesteigert
werden

Erkenntnisse Kampagnen 2024

Kundenwissen / Kundenumfragen
Trends wie z.B. GDI-Studie <Ausgebummelt>»

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Mieterzufriedenheitsumfrage Marketing — Vielen Dank.

Wichtigsten Erkenntnisse in Klrze:
« Versand an 517 Marketingkontakte aus 16 Bahnhofen. Teilnahme 69 Personen / Rucklaufquote 13%

Hohe Bekanntheit und Zufriedenheit mit Betreuung:
o 93% kennen das Marketing Bahnhof.
o Uber zwei Drittel zufrieden mit Betreuung und Informationshaufigkeit.

Bekanntheit und Interesse an Kommunikationskanalen:

o Bekannteste Kanale: Mieter-Newsletter, Promo & Events, Mobile App.

o Unbekannteste Kanéle: SBB Benefit, SBB WiFi, den NL fUr Endkunden und Facebook.
o Grosstes Interesse: SBB Mobile App, Promo & Events, sbb.ch, SBB Benefit.

Die Feedbacks sind sehr divers ausgefallen.
Optimierung der Mieterkommunikation - Durchfuhrung der Roadshow online statt physisch
Ruckmeldungen aus der Umfrage bei der Kampagnenplanung 2025 eingeflossen.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Kampagnenplanung 2025.
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Budgetubersicht Bahnhofe 2025.

CHF350’000.00
CHF300’000.00
CHF250’000.00
CHF200’000.00
CHF150’000.00
CHF100’000.00
CHF50’000.00 I I I l I
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B Dachkampagne 2025 B Spezialkampagnen B Social Media
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Budgetubersicht Bahnhofe 2025.

CHF300°000.00
CHF250°000.00
CHF200°000.00
CHF150°000.00
CHF100°000.00

CHF50’000.00

Geneve Cornavin Fribourg Geneve Aéroport Lausanne Neuchatel

CHF-

® Dachkampagne 2025 B Spezialkkampagnen B Social Media
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Provisorische Kampagnenplanung 2025.

Januar | Februar ___|Maz_____|April ____[Mai_____lJni

Welle Frihling Zusatzmodule Welle Sommer
Dachkampagne Attraktivitat/ Dachkampagne
Bekanntheit Angebot /  Conversion Bekanntheit Angebot /
Attraktivitat Attraktivitat

Social Media: Attraktivitat / Conversion

September

Welle Sommer Zusatzmodule Zusatzmodule Welle Herbst Welle Herbst Piano on Tour
Dachkampagne Attraktivitat / Attraktivitat / Dachkampagne Dachkampagne
Bekanntheit Angebot  Conversion Conversion Bekanntheit Angebot /  Bekanntheit Angebot /
/ Attraktivitat Attraktivitat Attraktivitat
Piano on Tour Piano on Tour

Social Media: Attraktivitat / Conversion

Grossanlasse: Eurovision Song Contest Basel / Women’s EURO 2025 / ESAF Glarnerland

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte 36



Neue Dachkampagne 2025.

Niemand wunscht sich mehr Zeit zum Einkaufen und Bummeln, aber fast alle winschen sich mehr
Zeit fur sich selbst, Familie und Freunde.
Auszug aus der GDI-Studie «Ausgebummelt».

Diese Aussage hat uns verdeutlicht, dass wir in den Bahnhofen ein ideales Einkaufsangebot haben: schnell
und bequem alles erledigen und dadurch kostbare Zeit sparen. Zeit, die man mit Freunden, Familie oder
sich selbst verbringen kann.

Gemeinsam mit unserer Agentur haben wir Sujets und Botschaften fur die neue Dachkampagne
entworfen. Unser Fokus lag dabei auf der Kundenzentrierung.

Mittels eines Pretests testeten wir die Botschaften und Sujets auf inre Wirksamkeit. Dabei untersuchen
wir die Aspekte wie Attraktivitat, Originalitat und Verstandlichkeit.

Die Botschaft untermalen wir mit emotionalen Szenen aus dem Alltag unserer vielfaltigen Zielgruppe.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte 37



Die Botschaft «Das ist Shopping im Bahnhof» hat im Pretest
Uuberzeugt.

"“ egmacrrs R @ 988 CreFES @ soaGkF Fi8
. S\ - ’ - s .
e .“ y L <
L » =
\
\

Das ist Shopping
im Bahnhof.

Das ist Shopping
im Bahnhof.

/i )
] 3
: Shopping
im Bahnhof

Shopping
im Bahnhof
s HaA

Die aktuellen Bilder sind mithilfe von Kl generierte Entwurfe. Die finalen Bilder werden spéater mit echten
Menschen in realen Umgebungen fotografiert, unter Berucksichtigung der Ergebnisse des Pretests.
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Dachkampagne 2025.

« Um das attraktive Einkaufsangebot in den » Positionierung der Bahnhofe als attraktive,

Bahnhofen einer breiten Zielgruppe bekannt zu schnelle und bequeme Einkaufsdestination.
machen, planen wird wiederum eine neue
Ubergreifende Werbekampagne.

« Im Mittelpunkt steht dabei die Kundenzentrierung

Zeitraum/ Ort Leitinstrument (Mediaplan in Erarbeitung)
April Offline: Plakate an Tram-/Bushaltestellen,

Juni - Juli 20Min. Gratiszeitung, Passenger TV, Hangekarton
Oktober - November Innen- und Aussenwerbung bei Tram und Bus
Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Freiburg, Online: Social Media, Mobile Displaybanner mit
Genf Cornavin, Genf Eaux-Vivies, Genf Flughafen, Geotargeting

Lausanne, Luzern, Neuenburg, St. Gallen,
Winterthur, Oerlikon, Stadelhofen, Zug
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Zusatzmodule zur Dachkampagne.

« Von der Dachkampagne abgeleitete Ideen, die als Module genutzt und in
folgenden Bahnhofen eingesetzt werden sind in Entwicklung und werden in
folgenden Bahnhofen umgesetzt:

Basel SBB, Bern, Luzern, Genf Cornavin, Genf Flughafen, Winterthur,
St. Gallen, Oerlikon

« Mogliche Ideen (Standort und Budget abhangig):
o Promotion im Bahnhof mit Gllcksrad
o Streuwurf mit Wettbewerbsfrage/Urne in den Geschaften
o Produktion einer hochwertiges Bahnhof Shopping-Tasche
(Abgabe bei Promotion)
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Ausblick Social Media Bahnhofe (SoMe).

 Studien* zeigen rucklaufige Nutzung von Social » Stossrichtung: Conversion, Weiterempfehlung und
Media, eigene Daten bestatigen den Trend. Bekanntheit

« Budget fir Social Media Kanéle wird im Jahr 2025  « Fokus auf unsere Mieter:innen, Neueroffnungen
reduziert. und Events

Zeitraum/ Ort Leitinstrument

1. Januar - 31. Dezember 2025 Online: Facebook und Instagram Profile

Push des organischen Contents
Bahnhdofe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern,

ZUrich HB

“Digital News Report 2023 vom Reuters Institute und dem Harvard Business Review

Nutzt den Bahnhofkanal als Collab-Partner in euren Beitrdgen oder markiert uns (z.B @bahnhofbern). Wir teilen lhre
Beitrage gerne, um gemeinsam eine groéssere Reichweite zu erzielen - eine Win-Win Situation.
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Pianos on Tours.

Eine Weiterfuhrung der Pianos |
fur 2025 wird gepruft. - BRI gt L

Kro! m[ﬂ}}.’.lj
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Weltere Informationen.
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Neue Agenturen ab Mitte 2025.

« Die Vertrage im Bereich Agenturen/Kreativdienstleistungen laufen 2025 bei der SBB aus.
Dies wurde zum Anlass genommen, die Beschaffung von Agentur- und
Kreativdienstleistungen strategisch zu beleuchten und eine divisionstibergreifende
Beschaffung aufzugleisen.

« Die SBB unterliegt dem Bundesgesetz Uber das offentliche Beschaffungswesen. Aktuell
lauft die Offentliche Ausschreibung im selektiven Verfahren fUr Agentur-
und Kreativdienstleistungen.

« Fur SBB Immobilien Marketing betrifft es die Content Marketing und die Kreativ- Agenturen
far die Bahnhofe.

« Voraussichtlich ab Mitte 2025 wird die SBB mit den neuen Agenturen zusammenarbeiten.

SBB ¢ Immobilien ¢« Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte 44



Bahnhofwebseite: Optimieren Sie Ihren Shop-Auftritt.

Beispiel.

Caffe Spettacolo. Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre Shops in den
Bahnhofen noch attraktiver und einheitlicher zu

Offnungszeiten.

Mo.—Mi. 5.00-21.00 h
Do.—So. 5.30-21.00 h

Alle Angaben ohne Gewahr.

Kontakt.

Sdal 19997

Calfe Spettacolo

Ahnliches entdecken.

(Hestauranls / Take-Away Q)

gestalten.

Erstellen Sie einen ansprechenden
Angebotsbeschrieb, den wir automatisch in all
lhren Shops in den Bahnhofen einflgen.
Senden Sie uns ein Standardbild, welches wir
als Backup-Bild bei Ihren Geschaften
hinterlegen. Bis ein aktuelles Shopfront-Bild
hinterlegt ist, wird das Backup-Bild angezeigt.
So prasentieren Sie Inre Angebote jederzeit
professionell und ziehen mehr Kunden an!

Kontakt: marketing.immobilien@sbb.ch

Bereits seit 1999 setzen wir uns taglich dafir ein, unseren Gasten einen einzigartigen Caffé zu servieren. Daflr
kombinieren wir sorgfaltig ausgewahite, eigene Réstungen mit wahrem Barista-Handwerk und der berthmten
italienischen Lebensfreude. Besuche uns und lass dir deinen Lieblingscaffé zubereiten! Neben unseren
hochwertigen Kaffeespezialitdten ist auch fir den kleineren oder grésseren Hunger und Gluscht gesorgt:
Wahle aus verschiedenen herzhaften Focaccie, Cornetti und diversen Dolci dein passendes Geback zum
Caffe.
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Wo finde ich die Informationen und Kontakte.

Marketing-Plattform
sbb.ch/mieter

Benutzer: Mieter

Passwort: Passwort: ge-wNB*?

marketing.immobilier@sbb.ch

FUr alle Fragen & Anliegen zum Marketing

socialmedia.immobilier@sbb.ch

Roadshow, 1x / Jahr

Nachster Termin: Q4 2025
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