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Das Team Marketing Bahnhöfe und Anlageobjekte. 
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1. Rückblick 2023
1. Kampagnenplanung 
2. Budget
3. Kampagnen

2. Ausblick 2024
1. Kampagnenplanung 
2. Budget
3. Kampagnen

3. Fragen und Austausch

Agenda.
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Rückblick 2023.
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Kampagnenplanung 2023.
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JAN FEB MÄR APR MAI JUN

JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

Welle Herbst
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

SoMe: Attraktivität / Conversion

SoMe: Attraktivität / Conversion

Welle Frühling 
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Frühling 
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Sommer
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Jukebox 
Attraktivität / Conversion
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Bahnhof Guuggete
Attraktivität / Conversion

Bahnhof Guuggete
Attraktivität / Conversion

Welle Winter 
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Winter
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Herbst
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Sommer
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Jukebox 
Attraktivität / Conversion



Budgetübersicht Bahnhöfe 2023.
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CHF 0

CHF 50’000

CHF 100’000

CHF 150’000

CHF 200’000

CHF 250’000

CHF 300’000

CHF 350’000

CHF 400’000

CHF 450’000

Ongoingkampagne Jukebox Social Media Bahnhofguuggete Luzern



Budgetübersicht Bahnhöfe 2023.
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CHF 0

CHF 50’000

CHF 100’000

CHF 150’000

CHF 200’000

CHF 250’000

Genève Cornavin Fribourg Genève Aéroport Lausanne Neuchâtel

Ongoingkampagne Jukebox Social Media
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Social Media.
Kampagnen Rückblick 2023.
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Kampagne Content Marketing Bahnhöfe.
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Auch im Jahr 2023 wurden die Bahnhofskanäle bespielt.

• Der Einbezug der Community wurde mit neuen Formaten verstärkt.  

• Die Mieter:innen wurden wie gewohnt eingebunden. Die Beiträge 
werden nach Interessen beworben. So wurde die Zielgruppe stetig 
erweitert. 

• Kundenrolle: Alle
• Stossrichtung: Conversion und Weiterempfehlung
• Kommunikationsziele: Bekanntmachen des Angebots im Bahnhof und 

Schaffen von Sympathie. 

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

1. Januar – 31. Dezember 2023

Bahnhöfe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern, Zürich HB

Online: Facebook / Instagram 
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Online Massnahmen.
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Social Media Kanäle Bahnhöfe.
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Basel SBB Bern Luzern Genf Cornavin Zürich HB

Post
Facebook 
Instagram

106
107

102
104

117
123

98
97

47
52

Reichweite
Facebook
Instagram

4’722’360 
6’959’317

5’616’788
6’398’350

6’052’055 
8’768’594

6’376’424 
5’790’901

4'573’668 
1'321'840

Follower
Facebook 
Instagram

11’099
3’104

11’511
3’964

6’396
2’993

9’447
3’396

20’692
8’148

Januar – Oktober 2023
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Ongoing.
Kampagnen Rückblick 2023.
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Die Shopping Visuals in ihrer Vielfalt.
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Ongoing Kampagne.
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Die Sujets der Ongoing Kampagne 2022 wurden 
auch 2023 eingesetzt.

• Einzig das Sujet «Verpflegung» wurde neu erstellt.
• Weiter wurde die Hauptbotschaft und Nebenbotschaft optimiert.
• Damit der Bahnhof «Top of Mind» bleib, wenn es um Verpflegung, 

Erledigungen und Shopping geht, haben drei Werbewellen immer 
wieder Impulse gesetzt.

• Kundenrolle: Verpflegung, Shopping, Erledigungen
• Stossrichtung: Bekanntheit Angebot und Attraktivität

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

Januar/Februar, April/Mai, Juli/August  Oktober/November 2023:

Bahnhöfe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Freiburg, Genf Cornavin, Genf 
Flughafen, Lausanne, Luzern, Neuenburg, St. Gallen, Winterthur, 
Oerlikon, Stadelhofen, Zug

Offline: Plakate, E-Board und E-Panel, 20Min. Gratiszeitung, 

Online: Social Media (Facebook und Instagram)
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9. Januar
KW2

26. Februar
KW8

März 3. April
KW14

28. Mai
KW21

Juni 3. Juli
KW 27

27. August
34

September 2. Oktober
KW40

26. November
KW47

Dezemb
er

Leitsujets Winter:
Mein Wohlbefinden / 
Meine Unterhaltung

Alle Sujets abgestimmt auf 
die Bahnhöfe

Alle Sujets abgestimmt 
auf die Bahnhöfe

Alle Sujets abgestimmt auf 
die Bahnhöfe

Content Winter:
Mein Bahnhof: Orell Füssli 
Mitarbeiter:in zeigt uns ihre 
Lieblings-Gipfeli-Orte im 
Bhf.

Behind the scenes:
Wie geht eigentlich: 
„Schöne Haut im Winter“? 
Tipps von Rituals zur 
Hautpflege.

Online
Social Media, 
Mobile/Displaybanner

Spaceback x x x x x x

Print
Freespace 20 Minuten

x x x x x x x 

OOH/DOOH
Plakat, ePanel und eBoards

1 Woche 
Plakate only

x x x x x x

Massnahmenübersicht 2023.
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Beispiele Content.
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Jukebox.
Kampagnen Rückblick 2023.
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Sujet und Botschaft der Jukebox Kampagne.
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Jukebox Kampagne. 
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Die Jukebox inkl. leuchtendem Dancefloor wurde in neun Bahnhöfen 
aufgestellt.

• Nach der Tour vom letzten Jahr wurden folgende Anpassungen und 
Optimierungen vorgenommen:

• Die Jukebox war für alle zugänglich, mit der Idee den Bahnhof auch 
als Verweilort zu positionieren.

• Auf eine direkte Mietereinbindung (Abgabe von Gutscheinen) 
wurde verzichtet.

• Regionale Kooperationen (Dance Battles, Flash mobs, etc.)

• Kundenrolle: Events, Geselligkeit
• Stossrichtung: Attraktivität und Conversion
• Steigerung Aufenthaltsdauer und Ausgaben am Bahnhof

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

April bis Oktober 2023

Bahnhöfe. Aarau, Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Genf Flughafen, 
Luzern, St. Gallen, Winterthur, Zug

Offline: Eventinstallation Jukebox, Plakate /E-panels, Inserat 20 Minuten, 
Regionale Zeitungen, ÖV-Werbung

Online: Mobile/Display Banners, Social Media (Facebook und Instagram), 
SBB Newsletter
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Plan «Jukebox on Tour» April bis Oktober 2023.
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1. bis 12. April – Genf Flughafen, Gallerie

15. bis 26. April – Genf Cornavin, Mall Central

29. April bis 10. Mai – Bern, Galeriegeschoss

13. bis 24. Mai – Zug, Ankunftshalle

27. Mai bis 7. Juni – St. Gallen, Untergeschoss Halle West 

10. bis 21. Juni – Luzern, Zugang zur Unterführung West

21. August bis 13. September – Winterthur, Unterführung Nord

16. bis 27. September – Aarau, Erdgeschoss in der Einkaufspassage

30. September bis 11. Oktober – Basel SBB, Westflügel

28. und 29. Oktober – Zusatzkampagne Abschluss Jukebox-Tour, Bahngeschoss
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Impressionen aus den Bahnhöfen.
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Bahnhofguuggete
Luzern.
Kampagnen Rückblick 2023.
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Bahnhofguuggete Luzern.
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Die Luzerner Bahnhof Guuggete ist seit 30 Jahren der inoffizielle Start 
der Luzerner Fasnacht und in der breiten Bevölkerung stark verankert. 

• Am 14. Januar 2023 versammelten sich rund 20 „Guuggenmusige“ in 
der Bahnhofshalle und läuten die Fasnachtszeit ein.

• Die Kunstwerke der verschiedenen Cliquen hingen während fünf 
Wochen im Bahnhof und konnten bestaunt und mittels Wettbewerbes 
bewertet werden.

• Vor dem Hintergrund der Luzerner Guuggete präsentierten wir den 
Bahnhof Luzern während der Fasnachtszeit auf den Social Media 
Kanälen als lebendigen Ort mit attraktiven Einkaufsmöglichkeiten.

• Kundenrolle: Verpflegung,  Shopping, Erledigungen
• Stossrichtung: Bekanntheit Angebot, Attraktivität

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

10. Januar bis 22. Februar 2023

Bahnhof Luzern

Online: Social Media: Facebook und Instagram Bahnhof Luzern
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Beispiele Content.
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Fragen zum Rückblick?
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Ausblick 2024.



Kampagnenplanung 2024. 
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Einzelkonzepte.
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Bekanntheit
Angebot

Attraktivität

Conversion
(Frequenz / Nutzung)

Weiterempfehlung
(Treffpunkt / Destination)
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Clustering der Marketing-Bahnhöfe für angebotsbasiertes 
und kundenorientiertes Marketing

Cluster 1) Steigerung von Bekanntheit und Attraktivität
Cluster: 9-18 Konzepte1, unterdurchschnittliche Aufenthaltsdauer und Ausgaben am 

BHF
Ziel: Kommunikation des vorhandenen Angebots sowie Entwicklung und 

Steigerung der Rollenausübung am BHF
Rollenfokus: individuell je Bahnhof in Abhängigkeit des Angebots (Details s. Einzelkonzept)
Bahnhöfe: Biel, Freiburg, Neuenburg, Lausanne, Stadelhofen und Eaux-Vives

Cluster 2) Steigerung von Attraktivität und Conversion
Cluster: 14-27 Konzepte1, durchschnittliche- bis unterdurchschnittliche 

Aufenthaltsdauer und Ausgaben am BHF (Ausnahme: Genf FLH)
Ziel: Erschliessung des Potenzials; Stärkung der Rollenausübung am BHF und 

Erhöhung von Ausgaben (über Traffic) und Aufenthaltsdauer
Rollenfokus: Verpflegen, Shoppen und Erledigen; punktuell Geselligkeit bei 

entsprechenden Opportunitäten
Bahnhöfe: Aarau, Genf Aeroport, Oerlikon, Winterthur, St. Gallen und Zug. 

Cluster 3) Steigerung von Conversion und Weiterempfehlung
Cluster: 36-125 Konzepte1, überdurchschnittliche Aufenthaltsdauer und Ausgaben am 

BHF
Ziel: Abschöpfung des Potenzials und Positionierung beziehungsweise Etablierung 

als Destination
Rollenfokus: Grundsätzlich alle; Arbeit / Produktivität, Geschäftsmeetings und Events bei 

entsprechenden Opportunitäten
Bahnhöfe: Basel, Bern, Genf Cornavin und Luzern: 
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* Kampagnenbudget (Mieterfond) für das Jahr 2022
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Kampagnenplanung 2024.
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JAN FEB MÄR APR MAI JUN

JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

SoMe: Attraktivität / Conversion

SoMe: Attraktivität / Conversion
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Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Welle Winter
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Winter
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Sommer
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Sommer
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Herbst
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Welle Herbst
Kampagne Ongoing

Bekanntheit Angebot / 
Attraktivität

Jukebox 
Attraktivität / Conversion

Spezialkampagne Zug 
Attraktivität / Conversion

Datum noch offen

Spezialkampagne Oerlikon 
Attraktivität / Conversion

Spezialkampagne Genf 
Cornavin

Attraktivität / Conversion

Spezialkampagne Genf 
Flughafen 

Attraktivität / Conversion



Budgetübersicht Bahnhöfe 2024.
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CHF 0

CHF 50’000

CHF 100’000

CHF 150’000

CHF 200’000

CHF 250’000

CHF 300’000

CHF 350’000

CHF 400’000

CHF 450’000

Ongoingkampagne Jukebox Social Media Spezial Kampagne



Budgetübersicht Bahnhöfe 2024.
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CHF 0

CHF 50’000

CHF 100’000

CHF 150’000

CHF 200’000

CHF 250’000

Genève Cornavin Fribourg Genève Aéroport Lausanne Neuchâtel

Ongoingkampagne Jukebox Social Media Spezial Kampagne
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Fragen zur Kampagnen-
planung 2024? 
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Social Media.
Kampagnen Ausblick 2024.
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Kampagne Content Marketing Bahnhöfe.

35

Ausgangslage und Idee Ziele

• Die bestehenden Social Media Kanäle des Bahnhofs werden weiter 
geführt.

• Die Inhalte sollen die Zielgruppe in ihrer Rolle möglichst direkt 
ansprechen.

• Die Beziehung mit der Community soll weiter aus- und aufgebaut 
werden.

• Der Mehrwert des Angebots an den Bahnhöfen und der Bahnhof als 
Destination stehen im Mittelpunkt.

• Fokus auf relevanten Social-Media-Formaten (Schwerpunkt 
Kurzvideos und Instagram Reels)

• Kundenrolle: Alle
• Stossrichtung: Conversion, Weiterempfehlung und Bekanntheit
• Kommunikationsziele: Bekanntmachen des Angebots im Bahnhof und 

Schaffen von Sympathie. 

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

1. Januar – 31. Dezember 2024

Bahnhöfe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern, Zürich HB

Online: Instagram und Facebook, Paid Ads Social Media
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Themeninputs jederzeit an

socialmedia.immobilien@sbb.ch



37

Ongoing.
Kampagnen Ausblick 2024.
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Ongoing Kampagne.
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Die bestehenden Sujets werden auch 2024 wieder eingesetzt. So 
kann der Wiedererkennungswert gesteigert und das Budget für mehr 
Werbedruck eingesetzt werden. 

• Fokus auf Werbeflächen ausserhalb der Bahnhöfe.  
• Die Sujets werden je nach Bahnhofangebot eingesetzt und in drei  

Wellen ausgespielt.

• Kundenrolle: Shopping, Verpflegung, Erledigungen
• Stossrichtung: Bekanntheit Angebot und Attraktivität 

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

Februar - März / Juni - Juli / Oktober - November 2024

Bahnhöfe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Freiburg, Genf Cornavin, 
Genf Flughafen, Luzern, Neuenburg, St. Gallen, Winterthur, Oerlikon, 
Stadelhofen, Zug

Offline: Plakate an Tram-/Bushaltestellen, 20Min. Gratiszeitung, 
Passenger TV, Hängekarton innen und Aussenwerbung bei Tram und 
Bus 
Online: Social Media (Facebook und Instagram), Mobile Displaybanner
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Aussenwerbung auf Tram und Bus.
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Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

OOH/DOOH
Plakat, ePanel und eBoards

2 
Wochen 

2 
Wochen 

2 
Wochen 

öV
(Tram, Passenger TV)

2-3 
Wochen 

2-3 
Wochen 

2-3 
Wochen 

Online
Social Media

4 
Wochen 

2 
Wochen 

4 
Wochen 

2 
Wochen 

4 
Wochen 

2 
Wochen 

Online 
Mobile Display

2 
Wochen 

2 
Wochen 

2 
Wochen 

Print
20 Minuten Gratiszeitung

x x x x x x 

Massnahmenübersicht 2024.
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Jukebox.
Kampagnen Ausblick 2024.
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Jukebox Kampagne. 

42

Ausgangslage und Idee Ziele

• Im 2024 wird die Jukebox inkl. leuchtendem Dancefloor mit einem 
unterhaltsamen Programm für Gross und Klein für Stimmung in den 
Bahnhöfen sorgen. 

• Verschiedene Tanzgruppen mit vielfältigen Stilrichtungen werden im 
Takt der Jukebox-Klänge ihr Können präsentieren. Ein Moderator wird 
die Passanten dazu einladen, sich dem Tanzvergnügen 
anzuschliessen.

• Die Idee soll auf die Aufenthaltsqualität im Bahnhof abzielen und den 
Bahnhof auch als Verweilort positionieren. 

• Kundenrolle: Events, Geselligkeit
• Stossrichtung: Attraktivität und Conversion
• Steigerung Aufenthaltsdauer und Ausgaben am Bahnhof

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

April bis September 2024

Bahnhöfe: Aarau, Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Genf Flughafen, 
Luzern, St. Gallen, Winterthur

Offline: E-Board, 20 Minuten Gratiszeitung, ÖV-Werbung, Sampling, 

Online: Social Media (Facebook und Instagram), Mobile/Display Banner,   
Banner auf sbb.ch, SBB Newsletter
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Timing Jukebox on Tour 2024.

Standort Zeitraum

St. Gallen April / Mai

Winterthur April / Mai 

Aarau April / Mai 

Basel SBB April / Mai 

Genf Cornavin August / September

Genf Flughafen August / September

Luzern August / September

Bern August / September
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Jukebox Event mit verschiedenen Tanzgruppen. 
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Spezialkampagne 
Oerlikon & Genf Cornavin.
Kampagnen Ausblick 2024.
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Spezialkampagne Oerlikon und Genf Cornavin. 
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Im Bahnhof Oerlikon & Genf Cornavin wird ein Bällebad aufgebaut.
• Das Umfeld wird zusätzlich mit einer «Sommer-Mocktail_Lounge» mit 

Bambusbar, Sonnenschirmen und Liegestühlen aufgewertet.
• Die Mieter werden mit einem Wettbewerb in die Kampagne 

miteinbezogen.
• Die Idee soll das vorhandene Angebot kommunizieren und die 

Aufenthaltsdauer erhöhen.

• Kundenrolle: Verpflegen, Erledigungen, Shopping
• Stossrichtung: Attraktivität und Conversion
• Steigerung Aufenthaltsdauer und Ausgaben am Bahnhof

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

Bahnhof Genf Cornavin: Mai 2024
Bahnhof Oerlikon: Juni 2024

Offline: Flyer Streuwurf (PromoPost), Promotion vor Ort, 

Online: Social Media, (Facebook und Instagram)
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Key-Visual und Impressionen.
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Spezialkampagne 
Zug.
Kampagnen Ausblick 2024.
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Spezialkampagne Zug. 

49

Ausgangslage und Idee Ziele

• Eine Verteilaktion ist in Ausarbeitung unter Berücksichtigung der 
anstehenden Bauarbeiten im Bahnhof.  

• Kommuniziert werden die täglichen Öffnungszeiten und das vielfältige 
Angebot.

• Kundenrolle: Verpflegen, Erledigungen, Shopping
• Stossrichtung: Attraktivität und Conversion
• Steigerung Aufenthaltsdauer und Ausgaben am Bahnhof

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

Datum noch offen

Bahnhof Zug

Offline:

Online:

SBB • Immobilien • Marketing  Bahnhöfe und Anlageobjekte
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Spezialkampagne Genf 
Flughafen.
Kampagnen Ausblick 2024.
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Spezialkampagne Genf Flughafen. 
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Um den Bekanntheitsgrad des Angebots am Bahnhof zu erhöhen, 
wird eine Kampagne in der Nachbarschaft gestartet.

• Die Nachbarn erhalten einen Flyer, der als Talon für die Teilnahme an 
einem Wettbewerb dient, dessen Urnen nur bei den Mietern des 
Bahnhofs verfügbar sind.

• Man muss also vor Ort kommen, um teilnehmen zu können. Und so 
die Einkaufsgalerie und ihre Geschäfte kennenlernen.

• Kundenrolle: Verpflegen, Erledigungen, Shopping
• Stossrichtung: Attraktivität
• Steigerung Frequenz und Angebot Bekanntheit am Bahnhof

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

Ende Frühling 2024 (ca. Mai 2024)

Bahnhof Genf Flughafen

Offline: Flyer Streuwurf (PromoPost), APG Plakate

Online: Programmatic Display & Social Media Kampagne
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Key-Visual und Impressionen.
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Spezialkampagne 
Lausanne.
Kampagnen Ausblick 2024.
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Spezialkampagne Lausanne. 
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Während der Bauarbeiten am Bahnhof bleiben viele Geschäfte 
geöffnet.

• Eine Kampagne soll die Kunden über das bestehende Angebot 
während dieser Umbauphase informieren.

• Sobald die neue Planung der Bauarbeiten bekannt ist, werden die 
Marketingmassnahmen den Mietern mitgeteilt und anschliessend 
umgesetzt.

• Kundenrolle: Verpflegen, Erledigungen, Shopping
• Stossrichtung: Attraktivität und Conversion
• Steigerung Angebotsbekanntheit am Bahnhof

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

Die neue Baustelle Planung wird während Q1 2024 kommuniziert.

Bahnhof Lausanne

Offline: Plakate auf dem Weg nach dem Bahnhof.

Online: Programmatic Display und Social Media
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Spezialkampagne
Eaux-Vives.
Kampagnen Ausblick 2024.
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Spezialkampagnen Eaux-Vives. 
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Ausgangslage und Idee Ziele

• Der Bekanntheitsgrad der Einkaufsgalerie im Bahnhof Eaux-Vives kann 
noch gesteigert werden.

• Mehrere Massnahmen/Kampagnen sind für 2024 in Vorbereitung, 
unter Beachtung der zugewiesenen Sonderbudgets.

• Diese Sonderbudgets befinden sich noch in der Validierungsphase.
• Eine spezifische Präsentation der lokal umgesetzten 

Marketingmaßnahmen wird zu einem späteren Zeitpunkt organisiert.

• Kundenrolle: Verpflegen, Erledigungen, Shopping
• Stossrichtung: Attraktivität und Conversion
• Steigerung Angebotsbekanntheit am Bahnhof

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

Q2 bis Q4 2024 – mehrere Massnahmen.

Bahnhof Eaux-Vives

Offline: Flyer Streuwurf (PromoPost), APG Plakate auf dem Weg nach 
dem Bahnhof

Online: Programmatic Display und Social Media
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Weitere Informationen.
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Wo finde ich die Informationen und Kontakte. 
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Marketing Plattform 
sbb.ch/mieter
Benutzer: Mieter
Passwort: Passwort: qe-wNB*?

Roadshow, 1x / Jahr 

Nächster Termin: Q4 2024 

marketing.immobilien@sbb.ch

Für alle Fragen & Anliegen zum Marketing

SBB • Immobilien • Marketing  Bahnhöfe und Anlageobjekte
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Fragen und Austausch.
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