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1. Concept de «story hub» des gares.

Notre idée

Notre positionnement «Des gares ouvertes a tous»,
nous communiquons a toutes les personnes en gare
de Béle CFF, Berne, Lucerne et Geneve Cornavin
I'impression, qu’elles peuvent faire des achats en
gare a tout moment.

Notre mission

Faire en sorte que les gens considerent les gares
comme des lieux incontournables de shopping et de
détente.

Nos histoires
Présenter des histoires passionnantes des
locataires: offres, avantages, événements, actions.

Chaines

Pour chaque gare, nous publions des histoires sur
les sites locales de Facebook, Instagram et Ron
Orp.



1. Concept de publication d’histoires sur les gares
dans les médias sociaux.

Lancement El Bahnhof Bern
Parallélement a Berne, les gares de Bale, PR _

. Noch ein bisschen Doping vor'm Start am Grand-Prix von Bern gefallig?
Lucerne et Geneve Ianceront en mars 201 9 Ieur Ganz legal — und dabei gesund und lecker — geht's mit einer Schale Kemen-

JORT] . MUesli mit Jeghurt und Frichten, Die Zutaten fur deinen Extra-Boost an
propre «Story hUb» sur IeS med|aS SOClauxX. Energie findest bei Coop im Bahnhof Bern. Und wer lieber am Strassenrand

steht anstatt selbst zu laufen: mit einem gesunden Zmorge funktioniert auch

das Anfeuern deutlich besser. Lz

Equipe Social Media

Avec le soutien des spécialistes de Ron Orp,
I'équipe Médias sociaux €labore, gere et publie
des histoires via les médias sociaux propres a la
gare, a savoir Instagram, Facebook et Ron Orp.

Prestation de I’équipe Social Media

Nous produisons des concepts et des contenus
(photos, vidéos, textes) intéressants proposés par
les locateurs, les publions sur les médias sociaux
et via d’autres points de contact numériques, S e
analysons leur succés et encadrons tous les b Gefaittmic () Kommentoren /D Tellen @+
locataires sur les réseaux sociaux.

DO = Duund 37 weitere Persanen
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1. Notre philosophie dans le domaine des médias
sociaux.

Bahnhof Bern
v Chaque offre de locataire est un contenu pensé Iﬁ i
£ VERLOSUNG & Aarebddtle macht erst dann richtig Spass, wenn man

et réal |Sé comme une h IStOI re. weiss, dass T-Shirt, Handy & Co. wahrend der Bootsfahrt im Trockenen sind.

Die sicherste und gleichzeitig stylishste Art, um Kleidung und

. N H . 4 Wertgegenstande ans andere Ufer zu bringen sind die Aaresacke von | love
v La gare Vlt g race aux Iocatal res et aux |deeS Bern. Deswegen verlosen wir gleich zwei Exemplare davon.
q u"IS pro posent tous Ies m0|S pou r IeS méd |aS Gewinnen ist ganz einfach: Teil uns in der Koemmentarfunktion mit, was beim
. Aareschwumm auf keinen Fall baden gehen sollte — und mit etwas Gliick ist
SOClauxX. Matrosenbér Barnhard beim nachsten Aare-Trip dein Begleiter.

Der Wettbewerb lauft bis am 20.06.2018, 10 Uhr. Die Teilnahme ist gratis
und nicht von einem Kauf abhangig. www.sbb.ch/bern-promo

v Tous les locataires sont invités a partager leurs
histoires via leurs propres canaux sur les
meédias sociaux.

v Les histoires sont publiées selon un ciblage
geographique local, en fonction du groupe cible
visé, par l'intermédiaire d’'une distribution
organique et payée.

v Ensemble, nous faisons de la gare une
destination shopping majeure de la ville.

Alteste zuerst =



2. Exemple de la gare de Berne.

ﬂ Bahnhof Bern

Planification continue Berliner::o:::n i?der’ Backerei Reinhard im Bahnhof Bernl 4 verschiedene
L’équipe Social Media planifie chaque mois les Geachmacksriehilngen. oz viel Lisbe wnd unendiicher Banbss. \ind weil
histoires du mois suivant avec les [0Cataires de 1 124 cnes craie Bener wor oo schaft unr don eretan 850 2o

und den Post vorzeigt, darf gleich eine ganze Schachtel mit nach Hause

gare de Berne nehmen. As het solang's het.

Participation mensuelle des locataires

Tous les locataires sont invités a communiquer
leurs promotions, leurs idées et leurs nouveautés a
I'équipe Médias sociaux.

Processus de réalisation

Apres avoir regu les informations a I'adresse
socialmedia.immobilier@cff.ch, I'équipe élabore la
planification de la rédaction, coordonne les délais,
réalise des contenus photo, vidéo et texte et publie
des histoires via les canaux locaux de Berne sur
Facebook, Instagram et Ron Orp.
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Kommentare

23:00 Uhr. Die Teilnahme ist gratis und '

nicht von einem Kauf abhangig.
(www.sbb.ch/bern-promo)
#bahnhofbern #bernshopping
#shoppingbern #vogeleshoes
#thesebootsaremadeforwalking
#lauftbeidir

ﬂ bahnhofbern
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bahnhofbern Starte stilvoll in den Herbst mit dea
schicken Schuhe von @voegeleshoe
Poste dein liebstes Schuh-Egags
Kommentarfunktion und ge
Chelsea Boots Paaren.
Der Wettbewerb lduft bis am 1
Die Teilnahme ist gratis und nid
S H Liam

B | CECNCTCA

da Q @ O ® Y

Erneut hervorheben

Insights anzeigen

mutzmahal < @
3w Anty

7 a7 ﬂ Bahnhof Bern hat 3 neue Fotos hinzugefigt

4. Oktober - €

Du bist in Gedanken noch in den Italienferien und hast keine Lust auf
Alplermageroni und Fondue? Dann verwdhn deinen hagen mit einem
Hauch von Bella Italial Ob Pizza Margherita oder Napolitana, ob Pizza aus
Vollkornteig oder ganz chne Gluten: im neu erdfineten Imbiss Mangia
IMangia Bern Bahnhof ist fir jeden Geschmack etwas dabei. Auch Fans von
Pasta und rémischer Pinsa kommen beim neuen Lieblingsitaliener voll auf
inre Kosten. Das Geheimrezept fir den guten Geschmack aus dem Siden?
Ganz viel Amore! §

#bahnhofbermn

g Gefallimir () Kommentieren £ Teilen [

@O % Du, Oh Mela und 59 weitere Personen

0 Adnan Ka Sexy pizzria §
Gefallt mir - Antworten - 5. Okiober

Natalia Fernandez Marika Belluscic @ & & £
== Gefalit mir - Antworten - @ 1
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ﬂ Bahnhof Bern
16. Juni um 07-00 - €

Heute startet die Live Band SBB ihre diesjahrige musikalische Reise
durch die Schweiz. Um 17.00 Uhr und um 18.30 Uhr bieten dir die rund
finfzig SBB Mitarbeitenden auf dem Galeriegeschoss einen Mix von
Unterhaltungsmusik mit Rock & Pop uber Blasorchester-Qriginalwerke
bis hin zur leichten Klassik.

Mehr Infos: hitp://livebandsbb.ch/

e

il Gefallt mir

OO Du, On Mela,

-
196 weitere Personen  Chronologisch ™
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Alle 9 Kommentare anzeigen

ull Swisscom = 14:54

Donnerstag 08.06.17 #2550 <

RON ORP* Bern

Inspiriert dein Stadtleben

Beitrag

ﬂ bahnhofbern

GUTEN MORGEN

Vie du sicherlich gemerkt hast, erstrahle ich seit Kurzem
aufgepimpten Gewand. Zur Feier des Tages werfe ich einen Blick zuriick auf
die Entwick lung meines virtuellen Spielplatzes. Hier findest du a

Stationen, die meine Webseite in den letzten 13 Jahren durchlaufen hat.
Happy Weekend!

Ron

BERNPHOTOTRIP

« Stadtpesprach

Personen

Bild von Bahnhof Bern | Eigene Bilder hochladen
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Gefallt diamondfashionloves und 22 weiteren

bahnhofbern Die einen hassen sie, die anderen
lieben sie. So oder so, die Mom Jeans ist zurlick! Im
@chicoreefashion im Bahnhof Bern findest du eine
tolle Auswahl, vom Retro Look bis hin zu high-waist

Modellen. Was halst du vom Trend? g ~ (http://

bit.ly/2xbcYUh).

#bahnhofbern #bernshopping #chicorée

#chicoreefashion
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ﬂ Bahnhot Bem bahnhofbern
L Bahnhof Bern »

Dir fehlt noch gas passende Schuhwerk for éen Sommer? Dann i heute

dein Gllickstag. Vogele Shoos veriost 3 Mal @ ein Paar dieser hobschen "
Sandalen Oge e 0 es

Vias du lun musst Gib unlen im Kommentarfeld bes zum 18 Juni 2017
deine Schuhgrésse an und lagge deine beste Fraundin Vel Gilickl

Reichweite: 32'758 Pers.
362 Teilnehmer Wettbewerb
Facebook: 523 Reaktionen
Instagram: 202 Reaktionen

Statistiken anzeigen
Qv AN

Geféllt diamondfashionloves, voegeleshoes und 131
weiteren Personen

bahnhofbern Dir fehit noch das passende Dir fehit noch das passende Schuhwerk fur den
Schuhwerk fir den Sommer? Dann ist heute dein Sommer?
Gllickstag: @voegeleshoes verlost 3 Mal je ein Paar
dieser hilbschen Sandalen. Darn 15t hatts 4 1 |
‘as du tun musst: Gib unten im Kommentarfeld bis . y il y

zum 18. Juni 2017 deine Schuhgrdsse an und tagge
deine beste Freundin. Viel Gilick! #bahnhofbern
#ivoegeleshoes #wetthewerb

natalia_mastellaro 37 @sarahperrenoud

M G lorena__br @joya_yarine_ 3745 &9 £ £ &-ﬁ




3. Participation des locataires
a Berne, Bale CFF, Lucerne et Geneve Cornavin.

1. Soumettre les thémes pour le mois suivant
= Nouvelle ouverture

= Une promotion dans
le point de vente

= Des événements, concours etc

2. Plan de rédaction, délais et réalisation

= Elaboration de la planification par I'’équipe Social Media

pub\'\cat'\on: jusqu au
tous les
rnes

= Date de réalisation et de publication sur les médias BalEEIReE _
sociaux 1er du MoOIS pour

|ocataires conce

3. Tirer parti des réseaux sociaux
= Production du contenu / de I'histoire par I'équipe Social Media
= Publication sur Facebook, Instagram, Ron Orp et via les médias de la gare

= Envoi de rapports et présence sur place



4. Bon a savoir.

Le hashtag de la gare doit étre utilisé pour toutes
les publications et mentions.

Toutes les publications et photos apparaitront
ainsi dans les flux automatiques de I'appli «Ma
gare» et du WiFi CFF.

Hashtags officiels des gares:

#bahnhofbasel
#bahnhofbern
#garegeneve
#bahnhofluzern

< Bern £5%

Bahnhof Bern
Restaurants & Take Aways

Das Fruhstlck ist die wichtigste Mahlzeit

des Tages! @ < Ein Lehrsatz, der bei der
@sandwichcompany_bern nicht nur vermittelt,
sondern auch gelebt wird.

Darum gibt's beim Kauf eines Heissgetranks bis
Ende Marz ein Silserli mit Schinken oder Emmentaler
flr nur CHF 2.90 dazu. & Besser kann der Tag
nicht beginnen! &2

#bahnhofbern #bern #sandwichcompany #food
#aktion #silserli #aguete

® Heute bis 23:00 h gedffnet



5. Contact.

Direction de projet médias sociaux Gares
Berne, Bale CFF, Lucerne et Genéve Cornavin

Nadine Laderach Claudia Sagesser

socialmedia.immobilien@sbb.ch

socialmedia.immobilier@cff.ch







