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Herzlich willkommen
zur Roadshow
Bahnhof Bern.




Agenda.
2 Marketing 4
Jahresriickblick StoSSTIChtungen o mnagnen-
Kampagnen 2020 kalender 2021 G5
1 Ausblick

Kampagnen 2021
Vorstellungsrunde Pag

Weiterfihrende
Infos
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Wir stellen uns vor.
. Katharina Reber

Bahnhofmarketing

‘ Yvonne Capraro
Leiterin Marketing Bahnhofe und Anlagobjekte

‘ David Wenger

Leiter Digital Marketing Products

. Kurze Vorstellungsrunde der Teilnehmenden

SBB « Immobilien « Marketing 3



Organisation.

Bitte alle Mikrofone auf Stumm schalten, wenn nicht gesprochen
wird.

Bel Fragen, bitte eine «X» im Chat schreiben, wir werden am Ende
des Kapitels die Fragen beantworten.

©

o Mundart in Ordnung? Falls nein gerne melden (mundlich oder via
Chatfunktion)

SBB « Immobilien « Marketing
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Ruckblick 2020.



Marketing Stossrichtungen 2020.

Ertragssicherung
Frequenzsteigerung
in den Filialen

\ 4

Sympathie und
I Nachhaltigkeit

Directmarketing
Foérderungvon @

Regionalitat Kundeninteraktionen

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020 6



Kampagnen 2020 | Ruckblick.

JAN FEB MAR APR MAI JUN
| OsterKampaghne Sensibilisierung Sensibilisierung
Image Kampagne Covid-19 Kampagne Covid-19
Content Marketing

JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
Mieterprodukte Image Kampagne | Online Game

Kampagne Hitzetage Kampagne
Direktmarketing Image Ertragsverbesserung

Hiubi-Chiubt
tmage

Content Marketing

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020



Budgetlbersicht Kampagnen 2020.

Beitrag SBB: CHF 200’000

Beitrag Mieter: CHF 203’005
1%_ (1%
3%

5%
37%

Content Marketing

= Reduktion Marketing Fonds
Corona

m Ergebnisverbesserung Kampagne
D-CH Online Game
Radio Werbung 2020

= Produktekampagne

» Rechnung Artefact Online Game
2019

m Oster Kampagne

m Spezialkampagen Bern

SBB + ImmobiBBE « Mankabitign 26141k2020



Ruckblick:
Oster Kampagne.



Oster Kampagne 2020.

Kosten: CHF 4’158

Ausgangslage und Idee

* Wiederholung dass die Geschéfte taglich geoffnet sind, auc
offiziellen Feiertagen.

» Ostern ermdglicht eine Sympathieaktion ngé u ng

Kundenzufriedenheitsh

@ Leitinstrumente

06. April bis 13. April 2020 Online: eBoards, Social Media, SBB Bahnhofwebsites, Landing

Page on «Dein Bahnhof», Paid Ad Online Marketing.

Publi Reportage 20 Minuten, Promotoren im Zug und in
Bahnhofen, GiveAways

19 beteiligte Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bellinzona, Bern, Offline:
Biel/Bienne, Fribourg/Freiburg, Genf Cornavin, Genf Flughafen,
Lausanne, Lugano, Luzern, Neuchétel, Olten, St.Gallen, Thun,
Winterthur, Zug, Zurich Enge, Zurich Oerlikon

SBB * ImmobBBB « Mtankebitign 26141k268Q 10



Oster Kampagne 2020.

Mes CFF a moi.

cff.ch/gare

Ll \ Ll
Shopping \} ; Shopping \} ; Shopping
im Bahnhof \ Z en gare \ Z en gare

SBB * ImmobBBB « Mtankebitign 26141k268Q 11



Ruckblick:
Covid-19: Sensibilisierungskampagne.



Sensibilisierungskampagne.

Ausgangslage und Idee

« Die SBB lancierten zusammen mit dem Verband 6ffentlicher
Verkehr (V6V) eine Sensibilisierungskampagne beziiglich
Hygiene und Sicherheit im 6ffentlichen Verkehr und an den
Bahnhofen.

» Ein Informations-Hub (Landingpage) dient dabei als Plattform fiir
obengenannte Themen. Die Seite wird fortlaufend angepasst.

» Zudem wurden vorhandene Lieferservices und angepasste
Offnungszeiten der Mieter ebenfalls auf dem Info-Hub
abgebildet und beworben.

Zeitraum und Ort

11. Mai bis 08. Juni 2020

Gesamt CH

Ziele

+ Ziel ist die Wiedergewinnung/Starkung des Vertrauens in den OV
und die Starkung des Sicherheitsgefiihls bei der Nutzung der OV
Dienstleistungen beim Endkunden und der Offentlichkeit.

« Steigerung Bekanntheit von SBB Immobilien Engagement am
Bahnhof beziiglich Hygiene und Sicherheit (Bewirtschaftung,
Facility Management und SBB Bahnhofsmieter)

* Bekanntmachung der Mieterservices mittels Content Marketing

@ Leitinstrumente

Offline: Versch. Plakate an Touchpoints (Liften, Warteraumen,
Geschéften, etc.), Anstehzonen, 20min Inserate, Kleber
bezuglich Sicherheit / Hygiene

Online: SBB owned Media, Content Marketing, SBB
Newsletter, SoMe paid

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Offline Massnahmen.

IK=Z] SsBB CFF FFS

€| SBB CFF FFS

Diese Flache wird

mehrmals taglich
gereinigt.

SAUBERKEIT
Sicher reisen dank umfassender LlEGT UNS AM

Schutzmassnahmen.

Das Leben in der Schweiz nimmt Fahrt auf: Dank intensiver Reinigung in Bahnhofen H E R Z E N
und in den Ztigen sind Sie im Offentlichen Verkehr weiterhin gut unterwegs.

Knéipfe intersiv: auf g.t ausgaisstaten Fam-
vecehrs- und Reglcnalinien aind mobls

ma unterwega. In cer Bahnhifan
~ gie Reinigungateams grimdiizn
570 wio Handlauf
mater. Diose werdon ey
gereinigt. anstatt wis biaher drai

B

Beniitzung Lift: Maximal eine Person.

Ausnahme Erwachsene mit Kindern/Familien und
Personen, die auf Unterstiitzung angewiesen sind.

So schitzen wir und im

[ o0

S sktus! beim Rsen mit
M 047 Haban Sia £ragen cBr Anegun-
gan? Kansaklarae Sie L3, wir ana geme
fir 2 02, sbb.

Hcrling: 0805 491 401 onag tis Freitsg

<P Mwduel ) SBRCFFFFS
von 8.0 ois 1700 Uhr, aussor Fe ertags
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Online Massnahmen.

LMCDO

I3 SBB CFF FFS

Frh T

THE BODY SHOP.

ir Kundinnen und Kunden in de

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Ruckblick:
Mieter Produktekampagne.



Mieter Produktekampagne 2020.

Kosten: CHF 15°705

Ausgangslage und Idee

* Geplant waren vier saisonale Ausgaben pro Bahnhof zu den
Sinnen: Schmecken, riechen, fiihlen, héren.

» Aus aktueller Lage musste die Ausgabe Marz annulliert werden.

» Die Kampagne im Juli konnten wir umsetzen. Die geplanten
Kampagnen im Herbst und Winter mussten infolge
Budgetkiirzung gestrichen werden.

Zeitraum und Ort

06. bis 26. Juli 2020

11 beteiligte Bahnhéfe: Aarau, Basel SBB, Bern, Genf Cornavin,
Genf Flughafen, Lausanne, Luzern, St. Gallen, Winterthur, Zug,
Zirich Oerlikon

Ziele

« Die Zielgruppe erhdlt niitzliche Zusatzinformationen aus den
Bahnhofsgeschéften. Die Beitrage sind inspirierend und
unterhaltsam.

« Die Regionalitat steht im Fokus, eine Beziehung zu Shops und
Verkaufspersonal wird hergestellt.

« Das Einkaufserlebnis am Bahnhof wird als praktisch, nicht
Uberteuert, qualitativ hochwertig und mit gutem Service
dargestellt.

@ Leitinstrumente

Offline: 20Min Inserate, APG Plakate.

Online: B2C Newsletter, Landingpage, Sozialen Medien,
RonOrp Newsletter

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Offline Massnahmen.

LN

Der Bahnh
t

Der Bahnhof weckt
Ihre Sinne.

streiten - mit Sabrina jedoch nicht
Uber Aronia Beeren

of

Der Bahnhof
weckt Iy

SBB + Immobilien « Marketing + 26.11.2020
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Online Massnahmen.

N

Vom Bauernhof zum Bahnhof.,

K2 SBB CFF FFS

-

Auf neue Geschméc'keﬁgekommen.

P e

men, bitte!

=il

i B
Einmal Sommerferien zum Mitfhieh
y

COMMENT EN VIENT-ON A
TRAVAILLER A LA GARE?

Pour Victor, c'est un mélange de papas
chorreadas et douverture au monde.

iz e
< Beitrige

1 binctoam

DIY: Wie du Glace
selber machen kannst.

BAHNHOFBERN

Schoggi mit Pfeffer,
Fleisch mit Marmelade?

Kiingt komisch? Andreas von Yoojis im
Bahnhof Zug findet: Uberhaupt nicht,

B

Abonnieren

SBB « Immobilien « Marketing « 26.11.2020
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Portrait von Sabrina, Filialleiterin Egli Reform.

s 7P Al

\VVom Bauernhof zum Bahnhof.

Wenn Sabrina an ihre Kindheit zurlickdenkt, sieht sie als Erstes den Bauernhof ihres
Gottis vor sich. Die Schafe, den riesigen Garten und den Uppig gedeckten Zmorgetisch: Egli Reform Bahnhof Bern.
Kése, knuspriges Brot, selbstgemachte Konfi und die frischeste Milch der Welt.
Besuchen Sie Sabrina bei Egli Reform und
Sie erinnert sich noch ganz genau daran, wie sie ihrem Gétti beim Melken helfen durfte und vom reinen Geschmack probieren Sie sich durch das umfangreiche

der frischen Milch fasziniert war. Wenn sie diese nicht gerade literweise trank, tunkle sie butterige Madeleines darin, Aronia-Beeren Sortiment.
ihr Lieblingssiissgeback. «Tun das nicht alle Kinder? Das ist etwa wie Konfi auf Kase streichen. Nur mache ich beides

auch heute noch», gesteht die sympathische Bernerin lachend.

SBB + Immobilien « Marketing + 26.11.2020 21



Zahlen.

Social Media Facebook Instagram Feed
Reichweite Bern 104’100 17°096
Impressionen Bern 156’391 18’654
Clicks Bern 1’405 183

Kunden Newsletter Versand D-CH

Empfanger 24’107

+ Die Kampagne hatte eine durchschnittliche Performance.

Instagram Story

37'649
54’654
208

Total

158’845
229’699
1°796

« Mdgliche Grinde sind in der aktuellen Situation zu suchen. Die Menschen beschaftigen sich aufgrund von
Corona moglicherweise gerade mit anderen Themen und sind weniger empfanglich fir Geschichten dieser Art.

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020 22



Websites Mieterportraits.

DIY Glace
Oerlikon
St. Gallen
Luzern
Winterthur
Bern

Zug
Aarau
Basel SBB
Ubersichtsseite
TOTAL

Besucher

9’761
1'637
1’403
1’132
975
904
847
700
372
240
17°971

Aufenthaltsdauer
05:33
05:39
05:44
05:46
05:00
06:41
08:09
05:18
08:47
06:38

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Ruckblick:
Hitzetage Wasserverteilaktion.



Hitzetage Wasserverteilaktion 2020.

Ausgangslage und Idee

* Abgabe von gekuhlten und gebrandeten 50cl Wasserflaschen an
Hitzetagen in SBB Bahnhdofen. Total 127°000 Flaschen.

« Die Aktion wurde in Zusammenarbeit mit SBB Personenverkehr
durchgefihrt.

» Diese Kampagne wurde nicht durch den Mieterfonds bezahlt.

Zeitraum

10. bis 14. August 2020

Budget: CHF 12°000

Ziele

« Steigerung Kundenzufriedenheit Bahnhtfe und SBB Image
+ Uberraschungseffekt

@ Leitinstrumente

Offline: Wasserflaschen-Sampling, Sichtbarkeit vor Ort.

Online: Bhf Social Media Postings.

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Offline Massnahmen.

\N
Nous sor~
également la

SBB + Immobilien « Marketing + 26.11.2020
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Online Massnahmen.

S

ssen

Jen
e

Prends un
rafraichissement a la

Nachricht seriden

L] L]
@ e—mm— [ @ e—mm—
Home Reviews Photos Videos Posts  Cq ] 10:08 G
s ST o =
e LN
< Ziirich HB's post
00 e | |
= Ziirich HB is at Ziirich Hauptbahnhof. o
oY Like (I Comment > Share 11 August - Zirich - © -
) | Vieltrinken ist wichtig bei der Mega-Hitze! Deshalb y
Ziirich HB is at Ziirich Hauptbahnhof. ~ *** | 4 verteilen wir diese Tage in den Bahnhéfen |
11 Aug - Ziirich - @ Mineralwasser zur Erfrischung - gestern im Zirich HB,
o . . R B heute im Bahnhof Bern. Guten Durst.
Viel trinken ist wichtig bei der Mega-Hitze! Deshalb
verteilen wir diese Tage in den Bahnhofen § ©094 2 comments 2 shares
Mineralwasser zur Erfrischung - gestern im Zirich

HB, heute im Bahnhof Bern. Guten Durst. [ﬁ Like () Comment @ Share

OO0 2 comments 2 shares @

o) Like () Comment £> Share

ﬁ Ziirich HB

www.sbb.ch

a0 P e @

SBB + Immobilien « Marketing + 26.11.2020
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Ruckblick:
Spezial Kampagne Bern
«Hiubi Chiubi».



Spezial Kampagne Bern: Hiubi Chiubi.

Budget: CHF 90’000

Ausgangslage und Idee

« Der Bahnhof Bern verfligt mit seinen Mietpartnern tber das
grosste Marketingbudget aller Bahnhofe.

» Deshalb gibt es im 2020 eine lokale Sympathieaktion
Bahnhof Bern.

Leitinstrumente

Letzte Woche August Offline: Promotoren, Verschiedene Aktionen vor Ort, Roll-Ups mit

Kampagnenbotschaft
Bern Bahnhof

Online: SocialMedia, Bahnhofwebseite, Bahnhof WiFi, E-Boards

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Ruckblick:
Kampagne Online Gewinnspiel
«Saison fur Gluckspilze».



Kampagne Online Gewinnspiel.

Kosten : CHF 97°373

Ausgangslage und Idee Ziele
« Das Online Gewinnspiel findet 2020 bereits zum vierten Mal in * Kommunikationsziele: Schaffung von Aufmerksamkeit,
Folge statt. Attraktive Sofortpreise sind der Motor des Spiels. Aufforderung und Anreiz zur Teilnahme.
Attraktiven Sonderangebote als «Trostpreise» tragen zur « Marketingziele: Steigerung Bekanntheit +3.3% und Erwégung zu
Umsatzsteigerung in den Geschaften bei. Vorjahr, Image und Loyalitat. 3% mehr Leads zu Vorjahr.

Steigerung der Einloserate bei den Sofortpreisen um +10%, bei
den Sonderangeboten um +15%
« Stossrichtung: Ertragssteigerung, Image

Zeitraum und Ort @ Leitinstrumente

12. Oktober bis 08. November 2020 Offline: Verteilaktionen, Plakate, RailPoster, 20Min. Inserate,

- PassengerTV, e-panel, e-board, B2C Newsletter
9 beteiligte Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Luzern, St. Gallen,

Winterthur, Zug, Zurich Oerlikon und Zdirich HB Online: SBB owned Media, B2C NL, Influencer, Google Ads
Programmatic Advertising (paid Media)

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020



Offline Massnahmen.

-

K=Y SBB CFFFFS

Saison flr
Gluckspilze.

50000 Sofortpreise und i
wochentlich ein GA zu gewinnen. o
Du bist meine SBB. G

sbb.ch/gewinnen

Saison fur
Gllickspilze:

SBB + Immobilien « Marketing + 26.11.2020
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Online Massnahmen.

i
|

(-2 frmorciano - Follow
¥ Bahnhof St. Gallen

oQv - N
17 likes

frmorciano SBB hat ein Cooles Gewinnspiel am laufe
probier es aus und versuche auch ein paar Sofort
preise abzustauben. Link in der BIO... more

Ve

"

wll Swisscom 11:44
Startseite  Favoriten  Aktuell
o) Gefilitmir () Kommentieren

@ SBB CFF FFS ©
Gesponsert - &

947 -

A Teilen

Mach mit beim Online-Gewinnspiel! Es warten
50'000 Sofortpreise und wéchentlich ein GA auf
dich. Die Teilnahme ist gratis und vo... Weiterlesen

e 4 o ( mehr

Saison fiir Gliickspilze Menrdazy |
Q173 33 Kommentare 21 Mal geteilt
o) Gefilitmir (D Kommentieren /> Teilen

I
C

TOP POSTS
< #sbbgliickspilz

4 _lana96 - Follow
Zirich Hauptbahnhof

Qv .

254 likes
__lana96 [Werbung]

Nimm am Gewinnspiel der SBB teil und.

huong_chu_academy_switzerland )
Cloeyowwoww

_lana96 @huong_chu_academy_switzerland

thank you &

Haus ann | Qae Teanclatinn

C

o 4G =)
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. &
KPI Marketing Gewinnspiel.

KPI Marketing Total 2020 2019 Aarau Basel SBB  Bern Luzern St. Gallen Winterthur Oerlikon Zug Ziirich HB
Anzahl Spielteilnahmen 834'094 840’000 66’209 88460 142’561 90’671 65413 80'419 87’735 55'251 157’375
Anzahl 53003 60’527

Spielteilnehmer

Sofortpreise 54’939 53419 5966 3965 9117 6908 5904 4693 3923 5762 8701
Eingeloste 65% 64% 52.1% 70.3% 71.3% 65.8% 57.7% 66% 70.4% 56% 70.3%
Sofortpreise (%)

Eingeloste 2503 1035 168 170 411 269 260 296 280 254 170
Sonderangebote

Anzahl Teilnahmen an der 176’756 180’856

wochentlichen GA Verlosung

Anzahlteilnehmende 188 180 11 18 42 18 14 15 16 11 43
Shops/TA

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020 34



Silver Victor Award.

Shopping Center Forum 2020

» Die Verleihung der Victor Awards (Marketing
Award fur Shoppingcenter) findet jedes Jahr
anlasslich des «Shopping-Center Forum
Switzerland» in Zirich statt.

* Wir haben die Kampagne Online Gewinnspiel

«Saison fur Glickspilze» eingereicht und den
Silver Victor Award 2020 erhalten (2. Rang).

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Soziale Medien Bern.



Bahnhof Bern: Facebook.

Post

Impressions
Reichweite

Total likes

Total Kommentare

Follower Wachstum

74
9'611’125
2'425'480
4811

945

+1940 Fans

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Bahnhof Bern: Instagram.

o

Post

Impressions
Reichweite

Total Interaktionen

Follower Wachstum

74
3818022
698’385
8003
+398 Fans

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020 39



Online Massnahmen.

BN 460 43% & 1502
< Watch

Bahnhof Bem - & |
5d- @

Heute schenken wir dir einen bunten Post gegen 1
den Novemberblues.

Falls du dir selber etwas Gutes tun willst: Der
Blumenstrauss ist von blume 3000 und macht sich
sicher auch gut bei dir zuhause. @

i 1% In ) <

Scrollauf- Zeichnen Zuschneiden Senden

nahme I

f '

\

Lpe..

[® bahnhofbem

B Nf i 40 44% 8 15:01

W

BN Tl 51% 8 14:26

= Gefdllt europaallee und 37 weiteren Personen

bahnhofbern Im Bahnhof Bemn gibt es jetzt einen
Mobilezone-Shop und das Team heisst dich herzlich
willkommen! ¢

Nebst dem klassischen Sortiment fihren sie dort
auch gebrauchte Smartphones - natiirlich

an QA ®

Ve

\
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Ruckblick von Stefanie Schmied von
Drinks of the World zum Lock-Down.



Stefanie Schmied
Marketing & Kommunikation, Drinks of the World

rketing  26.11.2020 42


https://youtu.be/Mr1jwdyc-28




Marketing Stossrichtungen 2021.



Marketing Stossrichtungen.

Conversion
Bsp. Anzahl Downloads,
Kontaktaufnahmen, Leads

Frequenzsteigerung
Anzahl Besuche in den Shops

Frequenz-

. nversion
steigerung Conversio

Image Bekanntheit

Image Bekanntheit

Kundenbewertungen, Reichweite: Impressionen, Klicks
Kundenrickmeldungen

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020 45



Kampagnenplanung 2021.



Budgetlbersicht Kampagnen 2021

Beitrag SBB: CHF 200’000
Beitrag Mieter: CHF 203’005

1%

9

= Content Marketing

= Online Gewinnspiel Kampagne

"Hiubi-Chiubi"

= Osterkampagne

= Mieter im Bahnhof Kampagne

= APG Flachen

SBB + Immobilien « Marketing + 26.11.2020
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Kampagnen 2021 | Ausblick.

JAN FEB MAR APR MAI JUN

I I
Oster Kampagne Online Game
Image Kampagne
Frequenzsteigerung
Content Marketing

JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

I
APG Mieter im Bahnhof Spezialkampagne Mieter im Bahnhof
Sonderkonditionen Image Hiubi Chiubi Image
Bekanntheit Image

Content Marketing

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Ausblick:
Oster Kampagne.



Oster Kampagne.

Ausgangslage und Idee Ziele

+ Die Oster Kampagne 2019 hat sich bewahrt und wird im 2021 + Bekanntheitssteigerung der Offnungszeiten iiber Ostern an den
wieder umgesetzt. Bahnhofen.

+ Mehrstufiges Konzept, das je nach Bahnhofsgrosse variiert * Stossrichting: Image, Bekanntheit

* Promotoren an Bahnhofen und in Ziigen: Flyer mit Rezeptideen
und Give Aways, Teils Einsatz von Hasenkostime

Zeitraum und Ort @ Leitinstrumente
Marz / April 2021 Online: Landing Page, Social Media, Paid Online Marketing,
eBoards

15 beteiligte Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel/Bienne,
Fribourg/Freiburg, Genf Cornavin, Genf Flughafen, Lausanne,
Luzern, Neuchatel, St. Gallen, Winterthur, Zug, Zirich Oerlikon,
Zirich Stadelhofen,

Offline: Promotoren im Zug und Bahnhofen GiveAways,
20 Minuten Inserat
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Taglich gedffnet
auch an Ostern.

Du bist meine SBB.

sbb.ch/bahnhof

SBB « Immobilien « Marketing « 26.11.2020



Ausblick:
Online Gewinnspiel Kampagne.



Online Gewinnspiel Kampagne.

Ausgangslage und Idee

» Das Online Gewinnspiel findet 2021 bereits zum fiinften Mal in
Folge statt.

« Attraktive Sofortpreise sind der Motor des Spiels.

« Attraktiven Sonderangebote als «Trostpreise» tragen zur
Umsatzsteigerung in den Geschéften bei.

Zeitraum und Ort

31. Mai bis 27. Juni 2021

10 beteiligte Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Luzern, St. Gallen,
Winterthur, Zug, Zurich HB, Zurich Oerlikon, Zurich Stadelhofen

Ziele

» Kommunikationsziele: Schaffung von Aufmerksamkeit,
Aufforderung und Anreiz zur Teilnahme.

* Marketingziele: Werden aus den Ergebnissen der ZWM von
2020 abgeleitet, aktuell noch nicht verfligbar.

» Stossrichtung: Frequenzsteigerung, Image

@ Leitinstrumente
Offline: Verteilaktionen, Plakate, RailPoster, 20Min. Inserate,
PassengerTV, e-panel, e-board

Online: SBB owned Media, B2C NL, Influencer, Google Ads
Programmatic Advertising (paid Media)

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020
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Saison fur
Gluckspilze.

50000 Sofortpreise und
wochentlich ein GA zu gewinnen.

sbb.ch/gewinnen

im Bahnhof
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Ausblick:
APG Werbemoglichkeiten zu
Sonderkonditionen.



. &
APG Werbemaoglichkeiten zu Sonderkonditionen.

Ausgangslage und Idee Ziele

«  Werbemaoglichkeiten zu einem Spezialtarif fur die Mieter. Wird in + Stossrichtung: Bekanntheit der Geschafte
Zusammenarbeit mit der APG/SGA erarbeitet.

Zeitraum und Ort @ Leitinstrumente

Das ganze Jahr oder Sommer Offline: Werbetrager der APG zu Sonderkonditionen.

15 beteiligte Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel/Bienne,
Fribourg/Freiburg, Genf Cornavin, Genf Flughafen, Lausanne,
Luzern, Neuchatel, St. Gallen, Winterthur, Zug, Zirich Oerlikon,
Zirich Stadelhofen
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Ausblick:
Spezial Kampagne Bern
«Hiubi Chiubi».



Spezial Kampagne Bern: Hiubi Chiubi.

Budget: CHF 90°000

Ausgangslage und Idee

« Der Bahnhof Bern verfiigt mit seinen Mietpartnern tber das
grosste Marketingbudget aller Bahnhofe.

» Jahrmarkt fir den Bahnhof. Chilbibetrieb mit Rosslispiel,
Bichsenwerfen, Clowns, Zuckerwatte, regionale Bands.
Mieterintegration mit Marktstanden oder Aktionen.

Zeitraum und Ort

September 2021

Ziele

« Sympathische Berner Aktion

* In den Vordergrund riicken des lokalen Angebotes und der
Bequemlichkeit des Bahnhofshoppings

« Stossrichtung: Image und Bekanntheit

@ Leitinstrumente

Offline: Promotoren, Verschiedene Aktionen vor Ort, Roll-Ups mit
Kampagnenbotschaft

Online: SocialMedia, Bahnhofwebseite, Bahnhof WiFi, E-Boards
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Ausblick:
Mieter im Bahnhof Kampagne.



Mieter im Bahnhof Kampagne.

Ausgangslage und Idee

* Imagekampagne mit Fokus auf die Mieter.

+ Starke Positionierung der Bahnhofe. Die Regionalitat und die
Mieter stehen im Zentrum der Kampagne.

+ Die Kampagne wird in 2. Wellen geteilt im Q3 und im Q4.

Zeitraum und Ort

August und Oktober 2021

15 beteiligte Bahnhofe: Aarau, Basel SBB, Bern, Biel/Bienne,
Fribourg/Freiburg, Genf Cornavin, Genf Flughafen, Lausanne,
Luzern, Neuchatel, St. Gallen, Winterthur, Zug, Zirich Oerlikon,
Zirich Stadelhofen

Ziele

* Sympathien generieren fir die Bahnhofe.
« Steigerung der Kunden- und Mieterzufriedenheit.
« Stossrichtung: Image

@ Leitinstrumente

Online: Social Media, eBoards, Paid Online Marketing

Offline: 20 Minuten Inserate, APG Plakate
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Mieter im Bahnhof Kampagne.

Wir sind fur Sie da.

sbb.ch/bahnhof
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Content Marketing.

Ausgangslage und Idee

Das Content Marketing wird auch 2021 weiter gefiihrt.

Im 2021 wird mehr Geld in die Bewerbung der Formate
investiert. Zudem wird ein Pilot gestartet um den Produzierten
Content breiter zu streuen. Daflir werden weniger Beitrage
produziert.

2021 werden neue Formate dazu kommen. Insbesondere die
Community wird vermehrt eingebunden. Die Mietereinbindung
mit Portrait Formaten bleibt.

Zeitraum und Ort

Januar — Dezember 2021

Basel SBB, Bern, Genf Cornavin und Luzern

Ziele

Sympathien generieren fir die Bahnhofe.
Community Aufbau.

Bekanntheit fur Mieter und Ihre Produkte.
Stossrichtung: Image

Leitinstrumente

Online: Facebook Bahnhof Bern, Instagram Bahnhof Bern

Weitere Online Kanéle.
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Weltere Informationen.



Update zur «Mein Bahnhof» App.

Zentrale Funktionalitdten der App werden 2021
schrittweise in die SBB Mobile App integriert.

Die App «Mein Bahnhof» wird auf Ende 2020 eingestellt.

Dies fuhrt zu mehr Reichweite bei den Nutzern, aber
bedeutet weniger Gestaltungsfreiraum fur Abbildung des
Angebots am Bahnhof.

Betrifft die Bahnhofe: Basel SBB, Bern, Genf Cornavin,
Luzern und Zirich HB

Zurich

:Q\' 0. platform

ELE) I I )]
A% g il

Shops Platforms
& stops

Tollets
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Tipps zur besseren Auffindbarkeit auf Google.

Nicht vergessen:
Offnungszeiten
kontrollieren und

Bilder des Shops sind wichtig um von potentiellen Kunden /a0
auf Google positiv bewertet zu werden < s88AGImmabiien ©

anpassen und
Feiertags-
offnungszeiten
erfassen.

360 Grad Touren sind sehr beliebt (30’000 Aufrufe in wenigen
Monaten eines Mieters im Zurich HB

Upload der Bilder "Google My Business" Account

Aufnahme der Bilder wenn wenig/keine Kunden im Geschéft
(Datenschutz & Ubersicht)

Top 5 Produkte erfassen fur besser Auffindbarkeit

Regelmassig Bilder vom Geschéft & Produkten veréffentlichen

SBB « Immobilien « Marketing * 26.11.2020 66



Wo informieren sich die Mieter?

2]
@ ‘ marketing.immobilien@sbb.ch

sbb.ch/mieter Fur alle Marketing-Belange, wir antworten
Benutzer: Mieter innert 24 Stunden
Passwort: Passwort: qe-wNB*?

Marketing Plattform

I
A

2]
Roadshow, 1x / Jahr ‘ socialmedia.immobilien@sbb.ch

N&chster Termin: Ende 2021 Bei Fragen oder Themeninputs fir Social
Media.
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BK:] SBB CFF FFS

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit.




