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Bahnhof
Basel SBB



Organisation.

/ Bitte alle Mikrofone auf Stumm schalten.

Bei Fragen, bitte die «Hand» Taste drucken, wir werden am
Ende des Kapitels die Fragen beantworten.
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Das Team Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte.

Yvonne Capraro Katharina Reber Urban Burch Raphael Schussler Sunniva Gassmann Heiko Meyer

v/

Monica Gonzalez Sophie Rueger Men-Duri Guetg Grégoire Pilly Andrea Huskic
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Agenda.

* Ruckblick 2021
«  Stossrichtungen
« Kampagnenplanung
 Budget
« Kampagnen
« Ausblick 2022
«  Stossrichtungen
« Kampagnenplanung
« Budget
« Kampagnen
« Fragen & Austausch
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Ruckblick 2021.
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Marketing Stossrichtungen 2021.

., Ertragssicherung

A_ Sympathie und Frequenzsteigerung

I&F \ochhattigkeit in den Filialen
Directmarketing

Forderungvon @
Kundeninteraktionen @

9 Regionalitat

SBB « Immobilien  Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte



Kampagnenplanung 2021.

JAN FEB MAR APR MAI JUN
| |
Oster Kampagne Kampagne Online
Sympathie und Gewinnspiel
Nachhaltigkeit
Ertragssicherung

| APG / SGA Plakataushang Ertragssicherung

Content Marketing Ertragssicherung / Directmarketing

JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
| | | I
Kampagne der Bahnhof Kampagne der Bahnhof
verbindet verbindet
Sympathie und Sympathie und
Nachhaltigkeit / Nachhaltigkeit /
Regionalitat Regionalitat

APG / SGA Plakataushang Ertragssicherung

Content Marketing Ertragssicherung / Directmarketing
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Budgetubersicht Bahnhof Basel SBB Kampagnen 2021.

Beitrage SBB: 150°000.00 CHF
Beitrage Mieter: 120°565.00 CHF

22%

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

2%

3%

59%

m Content Marketing

m Online Gewinnspiel

m Kampagne der Bahnhof verbindet

Oster Kampagne

APG/SGA Plakataushang

m Reserven



Oster Kampagne.

Ruckblick 2021.
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Oster Kampagne 2021.

Ausgangslage und ldee

+ Wiederholung der Botschaft, dass die Geschéfte am Bahnhof t&glich
gedffnet sind, auch an offiziellen Feiertagen.

» Landingpage mit Osterwettbewerb, Last-Minute-Oster-Tipps, Video,
Verlinkung auf SBB Schutzmassnahmen,/ Hygienevorschriften, etc.

Zeitraum und Ort

22. Marz bis 4. April 2021

15 Bahnhofe:

Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Fribourg, Genf-Cornavin, Genf Flughafen,
Lausanne, Luzern, Neuchéatel, Oerlikon ZH, St. Gallen, Stadelhofen ZH,
Winterthur, Zug

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Ziele

+ Stossrichtung: Sympathie und Nachhaltigkeit

+ Bekanntheitssteigerung der Offnungszeiten tiber Ostern an den
Bahnhdofen; Sympathien generieren fur die Bahnhofe die SBB und
deren Mieter

+ Erreichte Marketingziele: offline Reichweite 10-15 Mio. (davon 100'00
verteilte Give-Aways); Impressions 10 Mio.; Clicks 33'000

Leitinstrumente

Online: Landingpage/Wettbewerb, Social Media, paid Ads, SBB owned,
Mailings.

Offline: Promotionen, Inserat 20Min, ePanel/eBoard APG



Offline Massnahmen.

@ 598 CFF FFS
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<> SBB CFF FFS

Wieder taglich
gedffnet,
auch an Ostern.

10 OSTERKGRBE
1M WERT VON OHF.

Shopping
im Bahnhof




Online Massnahmen.

opping
Bahnhof
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SBB CFF FFS

€ SBB CFF FFS
[l ; E

Wieder taglich
geoffnet, auch
an Ostern.

Shopping
im Bahnhof

Ad

-

Wieder taglich
gedffnet,
auch an Ostern

Zum Wettbewerb
sbb.ch/ostern




APG/SGA
Plakataushang.

Rlckblick 2021.
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APG/SGA Plakataushang.

Ausgangslage und Idee

+ Im 2020 hatte die SBB aufgrund von Corona freie Kontingente auf
den APG/SGA Plakaten. Diese konnten den Mietern zur Verfugung
gestellt werden. Das Angebot wurde sehr geschéatzt.

« 2021 stehen diese Flachen nicht mehr zur Verflgung. Als Ersatz
wurde eine Losung in Form des «RailDeckaushang» gefunden.

+ APG/SGA Plakatflachen kdnnten nach Verflgbarkeit zu gunstigen
Konditionen gebucht werden.

+ 2022 kann das Angebot aufgrund der Verflgbarkeit nicht mehr
weitergeflhrt werden.

Zeitraum und Ort

Mérz bis Dezember 2021

15 Bahnhofe:

Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Fribourg, Genf Cornavin, Genf
Flughafen, Lausanne, Luzern, Neuenburg, Oerlikon, Stadelhofen, St.
Gallen, Winterthur, Zug.

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Ziele

. Stossrichtung: Ertragssicherung

» Bekanntheit, Frequenz- und Umsatzsteigerung in den Geschéften
+ Mind. 30 Mieter nutzen dieses Angebot

Leitinstrumente

Offline: APG/SGA Plakatflachen Format 12



Einige Plakatesujet unserer Mieter.

Glarner Alpen direkt im
Bahnhof und an der Weggisgasse

chocolatier suisse

MIGROS

Daily Bahnhof Luzern

SBB « Immobilien  Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte

N

Buchen Sie fiir dieses Jahr einfach Lesezeit. m‘ell_
Die passende Ferienlektiire fiir jeden Typ — . n
jetzt in der Buchhandlung Bahnhof Stadelhofen mein Buch f“ssn

Ab Juli am neuen
Standort fiir Sie da!
Tel. 061 270 20 40

EEm

[
www.augenzentrumbasel.ch

Centralbahnstrasse 16 augenzentrum

im neuen Durchgang West Bahnhof Basel



Auswertung.

Stand Oktober 21

« 102 Buchungen in 15 Bahnhofen (pro Mieter max. 3 Standorte)
« 44 Mieter haben bis heute vom Angebot profitiert

 FUr die Bahnhofe Biel und Zurich Oerlikon hat es fur Dezember
noch freie Flachen verflgbar.
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Der Bahnhof
verbindet.

Rlckblick 2021.
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Der Bahnhoft verbindet 2021.

Ausgangslage und ldee Ziele

+ Durch die Corona Pandemie ist der Faktor «Menschlichkeit» wichtiger Stossrichtung: Sympathie, Nachhaltigkeit und Regionalitat
denn je. Das Verkaufspersonal in den Geschéften ist es, welches den

Bahnhdofen ein Gesicht verleint. Kommunikationsziele:
* Aus diesem Grund, stehen in dieser Kampagne das Verkaufspersonal + Die Vielfalt der Produkte und Dienstleistungen in den Bahnhofen

und die Vielfalt an Produkten bzw. Dienstleistungen in den Bahnhofen aufzeigen.

im Zentrum. » Das Verkaufspersonal ist gerne fUr die Zielgruppe da und freut sich auf
» Fotoshootings, Foto- und Videoportraits mit Mitarbeitenden aus den Besuch.

einzelnen Geschéften der 15 teilnehmenden Bahnhdfen.

Zeitraum und Ort Leitinstrumente

Welle 1: 9. bis 29. August 2021 Offline: 20Min Inserate, APG Plakate, E-Board, E-Panel
Welle 2: 18. Oktober bis 7. November 2021
15 Bahnhéfe: Online: B2C Newsletter, Sozialen Medien, RonOrp Newsletter
Aarau, Basel SBB, Bern, Biel, Luzern,

St. Gallen, Winterthur, Oerlikon, Stadelhofen, Zug,

Freiburg, Genf Cornavin, Genf Flughafen, Lausanne, Neuenburg
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Offline Massnahme: Sujets mit Mitarbeitenden.

€> SBB CFF FFS

e seacrrrrs RGN EL. R ~ Mﬁfg

be

AL

S
8
2,

f

Der Bahnhof
verbindet.

Der Bahnhof
verbindet.

Der Bahnhof P — > Spezialisten mit Hungrigen.
verbindet. M !

Rosenkavaliere mit Floristen.

Leseratten mit Blichereulen.

sbb.ch/bahnhof sbb.ch/bahnhof

sbb.ch/bahnhof
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APG/SGA Plakataushang.
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Online Massnahmen.

Foto- und Video-Portraits von Mitarbeitenden
Video Behind-the-scenes

SBB ¢ Immobilien * Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte

BKE SBB CFF FFS

.
0 —

4D Bahnhof Bern
16, August um 1200-@

«lch wolte schon als Kisines Kind Zshnarztin werden. Diese Tatigkeit

hat mich wirklich sehr fa meint Fatime Kalayci schmunzelnd,

leitende Zahnarztin im zahnarzizentrur.ch bef uns im Bahnhof.

«Am meisten Spass macht mir der Kundenkontakt und ass ich viele,

durch den unkomplizierten Besuch bef uns die Angst vor dem

Zahnarzt nehmen kann. Auch unser Standort ist genial, denn er st 0 |y

alle einfach erreichbar, und ein Termin kann so stressfrel mit

Erledigungen kombi... Mehr ansehen

“Eine cer hiufg gestelien Fragen st wohl, wer *Joe” ist lacht Jessica
Mitarbeitrin bei JOE & THE JUICE bel uns im Bahnhof, Der Begrif
t rsprunglich aus dem Slang aus England und bedeutet
schiich: Kaffee, Also wortwortich Ubersetzt hissen vir “Kaffee und
derSaft's @
«ich arbeite sehr gerne ier. Durch cen Standort her im Bahnhof,
eciens ich taglich 5o viele unterschieciiche Menschen. Und trotzdem
haben wir auch viele Stammkunden, die wir alle beim Namen ke.
Mehr ansehen

4D Bahnhof Basel BB
5. August um 1200-@
«Es is eine schone und abwechslungsreiche Herausforderung hier ar
Bahnhof zu arbeiten, denn die meisten Reisende sind immer auf der
Sprungs, meint Evelyn Hufschmied, Abteilungsleiterin im Orell Fssii |+
bei uns im Bahnhof, schmunzelnd. |
«Deswegen missen wir besonders schnell sein. Aber weil i auch
unter Zeitdruck immer versuchen for alle das passende Buch oder |,
finden, haben

L
Stammkundschaft>
Evelyns Lieblingsbuch: Das Sp... Mehr anschen

4D Gare de Genéve Comavin
16. Aug 0@

Emilie arbeitet seit Gber zehn Jahren bei FLEURIOT FLEURS in
unserem Bahnhot. &

Da Gent eine internationale Stadt ist. kommen unsere Kunden aus
allen Ecken der Welt. Das macht unsere Arbeit <0 vielfltg und
spannend. Wir massen uns dem Tempo und den Bedrfnissen der
Reisenden anpassen, die tsglich unterwegs sind. 5o haben vir ene

. dieim
e meisten haben keine Zeit 2u verieren.
Was wrde Emilie for ein ers... Mehr anschen
.01 e Uberseang
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Zahlen der ersten Welle vom 9. bis 29. August 2021.

Video BTS Facebook Instagram Feed Total
Reichweite 517'373 296’062 874’619
Impressionen 5'887°810 919’506 7'572’958
Mitarbeiter-Portrats Facebook Instagram Feed Total
Reichweite 210’104 134’331 378’674

Impressionen 1'552'652 320’942 2’055'475
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Online Gewinnspiel

Kampagnen Ruckblick 2021.

SBB « Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Kampagne Online Gewinnspiel.

Ausgangslage und Idee Ziele

Das Online Gewinnspiel ,Saison fur Gluckspilze® findet 2021 bereits zum + Stossrichtung: Ertragssicherung
funften Mal in Folge statt. Attraktive Sofortpreise sind der Motor des
Spiels. Attraktiven Sonderangebote als «Trostpreise» tragen zur » Kommunikationsziele: Schaffung von Aufmerksamkeit, Aufforderung

Umsatzsteigerung in den Geschéften bei. und Anreiz zur Teilnahme.
+ Steigerung der Einldserate bei den Sofortpreisen und Sonderangeboten

Zeitraum und Ort Leitinstrumente
14. Juni bis 11. Juli 2021 Offline: Plakate, RailPoster, 20Min. Inserate, PassengerTV, e-panel, e-
board,
10 Bahnhofe:
Aarau, Basel SBB, Bern, Luzern, St. Gallen, Winterthur, Zug, Zlrich Online: SBB owned Media, B2C Newsletter, Google Ads Programmatic
Qerlikon, ZUrich Stadelhofen und Zurich HB Advertising (paid Media)
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Offline Massnahmen.

SBB * Immobilien * Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Saison fur
Gliickspilze
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Online Massnahmen.

} e led A6 ¥l 1 73% ke 2 10.05

Q
B & =

facebook
-

) @ SBB CFFFFS®
Sponsored - @

Wie war's mit einer grossen Portion Glick zum
Lunch? Sichere Dir jetzt taglich Preise zum
Mitnehmen an Deinem Bahnhof

GEWINNEN.SBB.CH

Mitspielen und Sofortpreise | LEARN MORE

gewinnen
Os 1 Share
| o Like () comment £> Share
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[ | i @ e ,ll
ull Swisscom & 1Mm44 947, - 1
l 1312 wlAG =)
Startseite Favoriten Aktuell '3.;
< TOP POSTS
| ] #sbbgllickspilz |
o5 Gefiltmir () Kommentieren & Teilen
| @ Bahnhof Basel SBB |
SBB CFF FFS @ | Gesponsert - @

Gesponsert - G

Mach taglich mit und hol dir einen von 50 000

Mach mit beim Online-Gewinnspiel! Es warten Sofortpreisen an deinem Bahnhof.

50'000 Sofortpreise und wichentlich ein GA auf
dich. Die Teilnahme ist gratis und vo... Weiterlesen

SBB.CH/CEWINNEN
Saison fir Glickspilze

Mehr dazu

O 173 33 Kommentare 21 Mal geteilt

ﬁ Teilen

oY Gefilit mir (D Kommentieren

GEWINNEN.SBB.CH

SBB Gewinnspiel: Mach mi | MEHR DAZU
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KPI Marketing Gewinnspiel.

. Total Zurich Zlrich .
KPI Marketing 2021 Total 2020 Aarau |Basel SBB Oerlikon  Stadelnofen Zurich HB
Anzahl Spielteiinahmen 805'169| 834’094 56’115 129'216 75752 77359 78’924 135’899
Anzahl registrierte Spieler 49’590 | 53’003
Anzahl Sofortpreise 52’625 | 54’939 3’730 2’960 4’584 7672
Anzahl eingeldste Sofortpreise| 37'316 | 35'710  2'512 2'399 3'244 5'510
finzahl eingeloste 71% | 65%  67.40% 81.10%  70.80%  71.80%
Sofortpreise in %
Eingel6ste Sonderangebote 3'666 2503 280 515 408 415
Anzahl Teilnahmen an der \ ,
wochentlichen GA Verlosung 157'569) 176756
IAnzahl teiinehmende Shops 194 188 7 12 12 38

SBB * Immobilien * Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Content Marketing
Bahnhot Basel SBB.

Kampagnen Ruckblick 2021.
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Kampagne Content Marketing Bahnhofe.

Ausgangslage und Idee

» Die bestehenden Social Media Kanéle des Bahnhofs Basel SBB
werden laufend ausgebaut.

* Zu den bestehenden Formaten kam vermehrt der Einbezug der
Community dazu.

+ Die Bildsprache wurde mehr auf den Bahnhof abgestimmt um eine

Verbindung der Geschafte/Produkte und dem Bahnhof zu schaffen.

» Die Agenturkosten sind gesunken dafur wirde das Werbebudget
erhoht.

Zeitraum und Ort

1. Januar - 31. Dezember 2021

5 Bahnhdofe:
Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Luzern, ZUrich HB

SBB ¢ Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Ziele

» Stossrichtung: Ertragssicherung und Directmarketing
+ Kommunikationsziele: Bekanntmachen des Angebots im Bahnhof und
Schaffen von Sympathie.

» Marketingziele: Steigerung Ertragssicherung und Ausbau
Directmarketing

Leitinstrumente

Offline:-

Online: Facebook / Instagram
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Online Massnahmen.

] 13:49 7 } 13:48 7 ] 13:49 5 mtlagm
< BAHNHOF_BASEL_SBBE BAHNHOF_BASEL_SBBE BAHNHOF_BASEL_SBE
Beitréige | Beitréige | < Beitriige
e —— -
| — - L]

L1 1 yannick.sehn

Qv W Qv A

Gefillt 39 Mal Gefillt 59 Mal Gefillt 18 Mal
bahnhof_basel_sbb Marina mag es sehr bahnhof_basel_sbb Bei uns findest du nicht nur bahnhof_basel_sbb Hast du Lust auf etwas Susses?
@flvinatiaerch zu arbeiten. Einerseits lieat das fir sie Gleise und Laden, sondern auch eine kleine Qasefis Qder machtest du wieder einmal deine Liebsten

| 1 I i I
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Social Media Kanale Bahnhof Basel SBB.

n 2021 (Jan- Sept)
Post 42
Impressions 8’624°240
Fan 958
Wachstum

Themeninputs jederzeit an socialmedia.immobilien@sbb.ch

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Post
Impressions

Follower
Wachstum

2021 (Jan- Sept)
46

3’283’375

820
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Kampagnenplanung
2022.

Ausblick 2022.

SBB « Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte



Definition 4 Themenfelder.

Menschen nutzen Bahnhdfe in
unterschiedlichen «Rollen» — je
nach Bedurfnis, Zeitbudget,
Lebensstil und Situation.

Der Chart zeigt, wie viele Men-
schen eine Rolle regelmassig
ausuben (Penetration), und wie
attraktiv die Rolle aus 6konomi-
scher Sicht ist (Ausgaben, An-
zahl beruicksichtigter Laden &
Lokale).

Daraus lassen sich 4 Geschafts-
felder («thematische Cluster»)
ableiten.

(]
=
[=)

8

[
~
o

-
w
o

Y
=
=]

Business

Geschaftsmeetings

Arbeiten/sich beschaftigen

~ Events im Bahnhof

| Geselliges Beisammensein

L]

Shopping

Erledigungen/Kommissionen
L
Gadtbesuche tagslber
- L]

Lunch & Co.

Sich im Bahnhof verpflegen
L

Attraktivitats (Score)
)
(=]

8

~J
o

50

L ]
.

Ausfliige
Geschaftsreisen

10%

15%

Ausgang abends

L;lmsteigen

20%

- Bahnhofs-Passant

Jemd. 2um/vom Bahnhof

begleiten e Bahnhof als Treffpunkt

Pendeln
.

25% .
Penetration

30% 35% 40%

45% 50%

Analyse der Rollenprofile auf den Achsen «Penetration» (Inzidenz) und «6konomische Attraktivitat» (angegebener Umsatz pro
Bahnhofsbesuch in der betreffenden Rolle, Anzahl als relevant eingestufter Laden/Lokale in der betreffenden Rolle)

SBB * Immobilien * Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Ableitung 3 Stossrichtungen.

Marketing-Strategien

Akquisition Upselling Cross-Selling

Gate g e atonk

=E
.o
o
=]

Pnetration erht‘ihen

Neue Kunden dazu bringen, Bahnhéfe In einer bestimmten Rolle mehr Kunden, die in einer bestimmten Rolle
in dieser Rolle zu nutzen Geschafte berticksichtigen und/oder den Bahnhof nutzen, dazu bringen, dass
mehr Geld ausgeben sie neue, weitere Rollen einnehmen.
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Kampagnenplanung 2022.

JAN FEB MAR APR MAI JUN
| . | |
Welle Fruhllng. Welle Frahling Kampagne Cross-Selling
Kampagne O”QOIHQ Kampagne Ongoing Lunch & Co / Shopping
Lunch & Co / Shopping Lunch & Co / Shopping

Ongoing Lunch & Co / Shopping

JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
| | | .
Kampagne Cross-Selling Welle Herbst Welle Herbst KampagneSSQC||al B
Lunch & Co / Shopping Kampagne Ongoing Kampagne Ongoing ocia
Lunch & Co / Shopping LLunch & Co / Shopping

Content Marketing Lunch & Co / Shopping
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Budgetubersicht Bahnhof Basel SBB Kampagnen 2022.

Beitrage SBB: 150°000.00 CHF

Beitrage Mieter: 120°565.00 CHF
0%
7%

m Ongoing

m Cross-Selling
30%

m Social

63%
Reserven
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Cross-Selling.

Kampagnen Ausblick 2022.

SBB « Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Cross-Selling Kampagne.

Ausgangslage und Idee

Basierend auf den Insights der Strategischen Geschéftsfelder
«Shopping» und «Lunch&Co» sollen mittels einer Cross-Selling-Strategie
Absatzmengen und Absatzkombinationen in den Bahnhofen wéhrend 4
Wochen im Sommer gesteigert werden.

Die Bahnhofsbesucher werden mittels diverser attraktiver
Rabattangeboten (auf einem Landingpage) dazu animiert, mehrere
Einkaufsaktivitaten vor Ort zu kombinieren und so die generelle Frequenz
an den Bahnhofen positiv zu beeinflussen.

Zeitraum und Ort

13. Juni bis 10. Juli 2022

16 Bahnhofe:

Aarau, Basel SBB, Bern, Biel/Bienne, Fribourg/Freiburg, Genf Cornavin,
Genf Flughafen, Lausanne, Luzern, Neuenburg, St.Gallen, Winterthur,
Zug, Zurich Oerlikon, Zurich Stadelhofen, Zurich HB

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Ziele

* Themencluster: Lunch & Co und Shopping
+ Stossrichtung: Cross Selling

Leitinstrumente

Online: Landingpage + Mobile-/Display-Banners und Social Media paid
und organic, SBB owned Kanéle

Offline: Plakate/ePanels/eBoards, Rail-Poster, Hangekartons OV,
Inserate, Schaufensterkleber und Flyer fur Mieter
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Mock-ups Online-Plattform.

)] BT SBE CFF FFS

Find your perfect deal

Entdecken Sie ubar 5000 Angebote aus unseram
Shoppngeortiment und genwinnan Sie wichantich ain GA

Wwahia daln Bahnnot

Bitte wahlen <

& W®

Food Feshion Sonsliges

< Deal sichern

<. Deal sichern

SBB * Immobilien * Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

3] SB0 CFF FFS

Find your perfect deal

Entdecken Sie Ober 57000 Angsbaota aus urseram
Shoppingsortimant und gewinnen Sie wachentiich ein Gé

Wwahla daln Bahrho?

Bitte wihlen b

& i@ ()

Fiood Feshion Sonsliges

<. Deal sichern

@ SBE CFF FFS

Find your perfect deal

Entdecken Bie Ober 37000 Angebote aus unasram
Shoppngeortiment und gewinnen Sie wiochentich aim Ga

Wahla dain Bahrbhot

Bitte withlen

Aargeu

Berm

. Deal sichern
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Mieter Teilnahme.

Die Kampagne braucht attraktive Preise:

4 EME POCHE wee RAIL BON OFFERT
( i

N offert* | "B FR

DES 250.- DE CHANGE

Sonderkonditionen oder Rabatte z.B.: Rabatt, Gipfeli Gratis beim Kauf eines Kaffee ...

Dauer: 13. Juni bis am 10. Juli 2022 (Auch kUrzere teilnahmen sind maglich)

Um die Aktion noch attraktiver zu machen, verlosen wir jede Woche ein GA'!

THE 3DL

Bitte berUcksichtigen Sie diese Kampagne in Ihrer Jahresplanung.
Wir werden uns im Fruhjahr mit Ihnen in Verbindung setzen, um Ihnen
alle Einzelheiten mitzuteilen.
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Ongoing.

Kampagnen Ausblick 2022.

SBB « Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Ongoing Kampagne.

Ausgangslage und Idee Ziele
+ Das Konzept fur die Ongoing Kampagne baut auf der inhaltlichen
Leitidee. Mit dieser Vorgehensweise wird ein einheitliches » Themencluster Shopping / Lunch & Co
Themendach entwickelt, welches kanal- sowie formatgerecht flr die + Stossrichtung: Akquise und Upselling

einzelnen BedUrfnisse, Zielgruppe und Touchpoints aufbereitet wird.

+ Wahrend zwei Leitsujet-Phasen wird der Content auf den Social Media
Kanélen diesen Themen angepasst und die passenden Mieter
miteinbezogen. Die restlichen Monate, lassen Spielraum, um
zusétzliche Themen auf den SoMe Kanalen miteinzubeziehen.

Zeitraum und Ort Leitinstrumente
Januar bis Dezember 2022: Content Marketing mit verschiedenen Offline: Plakate, e-Panel, e-Board, 20Min. Inserate
Formaten auf den SoMe Kanélen von Basel SBB, Bern, Luzern, Genf
Cornavin Online: Social Media, Mobil und Displaybanner

April/Mai und August/September 2022:

Schwerpunktwellen mit Themendach/Leitsujets

Aarau, Basel SBB, Bern, Biel/Bienne, Fribourg/Freiburg, Genf Cornavin,
Genf Flughafen, Lausanne, Luzern, Neuenburg, St.Gallen, Winterthur,
Zug, Zurich Oerlikon, Zurich Stadelhofen, Zurich HB
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Massnahmenubersicht 2022.

Januar Februar Mérz April Mai

Social Media X X X X

Online Paid

Social Media,
Mobile/Displaybanner
(Premium und Programmatic)

Print
Freespace 20 Minuten

Leitsujets
Plakat, ePanel und eBoards

Welle Mérz / April:
Mein Kleiderschrank / Mein Kihlschrank

Content Beispiel
Behind the scenes: Wie findet man sich im Lager von XY zurecht?

Portrat (Pendler:innen): Wo im Bahnhof shoppst du am liebsten? Welches ist dein
Shopping-Geheimtipp im Bahnhof?

SBB ¢ Immobilien « Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Juni Juli August Sept.
X X X X

X X

X X

X X

Welle August / September:
Mein Garten / Meine Klche

Content Beispiel

Oktober

Behind the scenes:Wie macht man einen California-Burrito?

Portrat Blumenladen: Welche Blumen haben jetzt Saison und zu welchem Anlass

sollte man welche Blume verschenken?

November

Dezember
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Leit-/Konzeptidee.

Der Bahnhof ist meine Speisekammer und noch viel mehr.

Im Bahnhof findet man alles fur den taglichen Bedarf von frih bis spat und erst noch unter
einem Dach. So wird der Bahnhof zum erweiterten Wohnraum fUr die Kundinnen und
Kunden. Das zeigen wir in mehreren abwechslungsreichen Sujets.

SBB * Immobilien * Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Content Marketing.
Geschichten weiter erzahlen.

Inhalte, die Emotionen wecken und Geschichten erzahlen,
motivieren zur Interaktion. Emotionen kdnnen durch
Menschen entstehen, mit denen man sich identifizieren kann.

Und jeder hat seine Geschichte mit dem Bahnhof.

Von Mitarbeitenden, zu Pendler:innen, bis hin zu Orten in und
um den Bahnhof. Wir wollen méglichst viele Facetten davon
zeigen und das immer am Puls der Zeit sein.

Im 2022 setzen wir verschiedene Formate ein, um diese
Geschichten erzahlen zu kdnnen.

Wahrend den Leitsujet-Phasen (Fruhling, Herbst) wird auch
der Content auf SoMe diesen Themen angepasst und die
passenden Mieter miteinbezogen. Die Off-Monate, lassen uns
dann wiederum Spielraum, um zuséatzliche Themen und
Mieter miteinzubeziehen.
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Behind the Scenes // Wie geht eigentlich?

Wir zeigen die Orte, die normalerweise nur
Mieter:innen zu sehen kriegen. Wir erzahlen
Geschichten aus dem Kuhlhaus eines
Take-away Anbieters oder zeigen mittels
sympathischen Tutorials, die Produkte und
Dienstleistungen der Mieter:innen und
vermitteln dabei Wissen.

Beispiel:
Wie rollt man einen California-Burrito?

SBB « Immobilien  Marketing Bahnhdfe und Anlageobjekte

Mein Bahnhof.

Fast niemand verbringt so viel Zeit im Bahnhof
wie die Mitarbeitenden in den Bahnhofen. Sie

wissen, wo es den besten Kaffee gibt, wann

die Gipfelis am frischten sind und was sich am

Bahnhof so abspielt.

Wir zeigen ihre Lieblingsorte und finden so den

einen oder anderen Geheimtipp.

bahnhof _basel_sbb

bahnhof_basel_sbb Der West
endlich offen und die Geschat
eingezogen. Wir haben euch ¢
wie euch der Umbau gefallt ul
worauf ihr euch besonders fre

& Hast du den neuen Westfl
schon besucht? Komm vorbei

uns wissen, wie er dir gefallt,

#bahnhofbasel #basel #westfl
#ersffnung #feedback

pmice73 Gefallt mir sehr

4 Wo. Antworten

oQv

1.087 Aufrufe

News (SBB Content).

Was gibt es neues am Bahnhof? Von einem
Event, zu einem Umbau, zu einer Eroffnung,
es ist wichtig, immer up fo date zu sein.

Hier soll vermehrt auch auf das Format
«Umfragen» gesetzt werden. Und somit
Stimmen aus den Bahnhofen zu aktuellen
Events oder Neuigkeiten einzuholen.

@ Kommentar hinzufligen

A58, heatrice 24 0R OR Frane mich
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Blickwinkel des Monats.

Einmal im Monat wird die «Linse» einem
Nachwuchstalent UGbergeben. Heisst, es
werden Fotograf:innen aufgefordert sich zu
bewerben um dann «ihren Bahnhof» aus dem
eigenen Blickwinkel zu zeigen.

Vorteile: Generiert neue Fanbase, schafft
Blihne 1tir Nachwuchstalente.
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Portrats (Mitarbeiter:innen & Pendler:innen).

Die Mieterinnen und Mieter geben dem
Bahnhof ein Gesicht. Wir erzahlen ihre
Geschichten, Passionen und was ihren
Arbeitsort (den Bahnhof) so besonders macht.

Und wir fragen uns: wer sind die Menschen die
fur Traumjob, Wohnen im Grlnen oder das
Tinder-Date pendeln und daher viel Zeit am
Bahnhof verbringen?

Im @BVG_Kampagne-Nachtbus lauft Tina Turner! &

- Weil wir dich lieben @
S @BVG_Kampagne

Antwort an
Da es sowohl furs Fahrpersonal als auch die Fahrgéste

verboten ist, die Musik lautzumachen, schatzen wir mal,
du meinst die Echte.

Reposts.

In diesem Format soll ein Hashtag aufgebaut
werden mit dem wir User generated Content
neu aufbereiten und teilen / reposten kdnnen.
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Leitsujets Fruhling:
Mein Kleiderschrank / Mein Kihlschrank

Branchen:

Kleidergeschafte, Schuhgeschafte,
Accessoires, etc.

Lebensmittelgeschafte, Getrankegeschéfte,
etc.

Maoglicher Content: Portrat (Pendler:innen)
Wo im Bahnhof shoppst du am liebsten?
Welches ist dein Shopping-Geheimtipp im
Bahnhof?

SBB « Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Leitsujets Herbst:
Mein Garten / Meine Klche

Branchen:

Blumengeschafte, Reformhaus, Take-Away,
Restaurants, Backereien, Confiserien, Deko-
Geschaéfte, etc.

Maoglicher Content: Portrét Blumenladen
Welche Blumen haben jetzt Saison und zu
welchem Anlass sollte man welche Blume
verschenken?

Leitsujets Winter 2023:
Mein Badezimmer / Mein Wohnzimmer

Branchen:

Apotheke, Gesundheitszentren, Coiffure,
ParfUmerien, etc.

Buchergeschafte, Elektrogeschafte,
Einrichtungsgeschafte, etc.

Mdoglicher Content: Wie geht eigentlich ...
schone Haut im Winter?

Tipps von einer Parfumerie oder Apotheke zur
Hautpflege.
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Social.

Kampagnen Ausblick 2022.

SBB « Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte
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Social Kampagne.

Ausgangslage und Idee

+ Wir stellen im Bahnhof eine Jukebox inkl. leuchtendem Dancefloor auf.

+ Die Idee soll auf die Aufenthaltsqualitét im Bahnhof abzielen und den
Bahnhof auch als Event- und Verweilort positionieren.

» Sujet und Botschaft stellen den regionalen Bahnhof als attraktiven
Event-Ort in den Vordergrund.

+ Die Mieter werden in die Aktion miteinbezogen da sie ihren Kunden als
,aoodie* ein Lied in Form eines Jetons auf Wunsch schenken kénnen.

Zeitraum und Ort

August bis Oktober 2022
8 Bahnhdofe.

Aarau, Basel SBB, Bern, Genf Cornavin, Genf Flughafen, Luzern,
St. Gallen, Winterthur

SBB ¢ Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Ziele

» Themencluster: Social
+ Stossrichtung: Akquise & Upselling

Leitinstrumente

Offline: Eventinstallation Jukebox, Inserat 20 Minuten, Regionale
Zeitungen, Bahnhof-Jeton-Samplings, OV-Werbung

Online: Mobile/Display Banners, Paid SoMe, Bahnhofe Social Media +
SBB (organisch), Newsletter SBB
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Botschaft/Sujets.

Ankundigung

Jukebox
on Tour.

l I
Shopping
im Bahnhof

SBB * Immobilien * Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

Vor Ort

€> SBB CFF FFS

Hier spielt
die Musik.

Shopping
im Bahnhof

Bei den Geschaften

€> SBB CFF FFS

Jetons hier
erhaltlich.

Shopping
im Bahnhof
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Installation Jukebox.
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Grobplan «Jukebox on Tour» August bis November.

Genf Genf Bern Luzemn St. Gallen Winterthur Aarau Basel
Comavin Flughafen

Vor Ort
(9 Tage):

Auf und
Abbau(3 Tage): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Weltere
INnformationen.
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Wo finde ich die Informationen und Kontakte.

Marketing Plattform
sbb.ch/mieter

Benutzer: Mieter

Passwort: Passwort: ge-wNB*?

Roadshow, 1x / Jahr
Nachster Termin: Q4 2022

SBB ¢ Immobilien ¢ Marketing Bahnhofe und Anlageobjekte

marketing.immobilien@sbb.ch

FUr alle Fragen & Anliegen zum Marketing
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Fragen &
Austauscnh.
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