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1. Konzept Story-Hub Bahnhofe

Unsere Leitidee

Mit der Positionierung «offen fur alle» wird bei allen
Menschen in Basel, Bern, Luzern und Genf das
Gefuhl erweckt, dass sie gefuhlt jederzeit in den
Bahnhofen einkaufen konnen.

Unsere Mission

Die Bahnhofe sollen sich in den Kopfen und Herzen
der Menschen als unverzichtbaren und offenen Ort
far «Shopping-/Verweilen» verankern.

Unsere Stories
Spannende Geschichten der Mieterinnen und
Mieter: Angebote, Vorteile, Ereignisse, Aktionen.

Kanale
Fur jeden Bahnhof publizieren wir Stories in lokales
Facebook, Instagram und Ron Orp.




1. Social Media Konzept Bahnhofe

Start

Neben Bern starten Basel, Luzern und Genf
im Marz 2019 mit einem eigenen lokalen Social
Media Story-Hub.

Social Media Team

Das Social Media Team, betreut von Ron Orp
Spezialisten, realisiert, betreibt und publiziert
Stories in das bahnhofeigene Social Media Oko-
System, bestehend aus lokalem Instagram,
Facebook und Ron Orp.

Social Media Team Leistung

Wir produzieren Story-Konzepte, Content (Foto,
Video, Text), distribuieren Social Media und
weitere digitale Touchpoints, analysieren Erfolge
und betreuen alle Mieterinnen und Mieter in der
Social-Media.

Bahnhof Bern
18 Maium 1145 -

Noch ein bisschen Doping vor'm Start am Grand-Prix von Bern gefallig?
Ganz legal — und dabei gesund und lecker — geht's mit einer Schale Kemen-
MUesli mit Jeghurt und Frichten, Die Zutaten fur deinen Extra-Boost an
Energie findest bei Coop im Bahnhof Bern. Und wer lieber am Strassenrand
steht anstatt selbst zu laufen: mit einem gesunden Zmorge funktioniert auch

das Anfeuern deutlich besser. Lz
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1. Unsere Social Media Haltung

Bahnhof Bern
i i i i ﬁ 8. Juni um 09:00 - @
v Jedes Mieterinnen- und Mieter-Angebot ist s
. £ VERLOSUNG & Aarebddtle macht erst dann richtig Spass, wenn man
« Conte nt» u nd WI rd alS Sto ry gedaCht u nd weiss, dass T-Shirt, Handy & Co. wahrend der Bootsfahrt im Trockenen sind.
[ Die sicherste und gleichzeitig stylishste Art, um Kleidung und
real ISIert Wertgegenstande ans andere Ufer zu bringen sind die Aaresacke von | love
Bern. Deswegen verlosen wir gleich zwei Exemplare davon.
v Der Bahnhof Iebt von den M |ete r| nnen und Gewinnen ist ganz einfach: Teil uns in der Kommentarfunktion mit, was beim
. . . . . Aareschwumm auf keinen Fall baden gehen sollte — und mit etwas Gliick ist
M|etern und |hren monat“chen Ideen fur d|e Matrosenbér Barnhard beim nachsten Aare-Trip dein Begleiter.
Der Wettbewerb lauft bis am 20.06.2018, 10 Uhr. Die Teilnahme ist gratis

SOCIaI Med Ia . und nicht von einem Kauf abhangig. www.sbb.ch/bern-promo

v Alle Mieterinnen und Mieter sind eingeladen,
Stories auch auf ihren eigenen Social Media
Kanalen zu teilen.

v Stories werden uber lokales Geo-Targeting,
zielgruppen-gerecht, organisch und tber
bezahlte Reichweite distribuiert.

v Gemeinsam machen wir den Bahnhof zur
relevanten Shopping-Destination der Stadt.

Alteste zuerst =

20 Mal geteilt



2. Beispiel Bahnhof Bern
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Berlinerwachen in der Backerei Reinhard im Bahnhof Bern! 4 verschiedene

Rollende Planung

Das SOC|aI Medla Team plant monathCh mlt den Geschmacksrichtungen, ganz viel Liebe und unendlicher Genuss. Und weil
. . . . eteilte Freude die schinste Freude ist, bekommen die 15 ersten Kunden

Mleter'nnen Und M'eter deS BahnhOf BemS dle gm 12 4. einen Gratis-Berliner. Wer es schafft, unter den ersten 3 zu sein

StorleS deS FO|gem0natS . Ezﬁr:z:.E;a;;;?slzoel;g;,giar:fe?.lesch eine ganze Schachtel mit nach Hause

Mieter machen monatlich mit

Dazu werden alle Mieterinnen und Mieter
eingeladen, ihre Aktionen, Ideen und Neuigkeiten
dem Social Media Team mitzuteilen.

Realisationsprozess

Nach Eingang auf socialmedia.immobilien@sbb.ch
erstellt das Team die Redaktionsplanung,
koordiniert Termine, realisiert Foto, Video und Text
und publiziert bzw. distribuiert Stories Uber die
lokalen Berner Kanale Facebook, Instagram und

Ron Orp. 3 . i 2> Teilen G-

OO Du, Nadine Kagi, Oh Mela und 83 weitere Personen Alteste zuerst =

13 Mal geteilt
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23:00 Uhr. Die Teilnahme ist gratis und '
ﬂ bahnhofbern nicht von einem Kauf abhangig.

(www.sbb.ch/bern-promo)
#bahnhofbern #bernshopping
#shoppingbern #vogeleshoes
#thesebootsaremadeforwalking
#lauftbeidir
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schicken Schuhe von @voegeleshoe

Poste dein liebstes Schuh-Eraed

Kommentarfunktion und ge

Chelsea Boots Paaren.
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7 a7 ﬂ Bahnhof Bern hat 3 neue Fotos hinzugefigt
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Du bist in Gedanken noch in den Italienferien und hast keine Lust auf
Alplermageroni und Fondue? Dann verwdhn deinen hagen mit einem
Hauch von Bella Italial Ob Pizza Margherita oder Napolitana, ob Pizza aus
Vollkornteig oder ganz chne Gluten: im neu erdfineten Imbiss Mangia
IMangia Bern Bahnhof ist fir jeden Geschmack etwas dabei. Auch Fans von
Pasta und rémischer Pinsa kommen beim neuen Lieblingsitaliener voll auf
inre Kosten. Das Geheimrezept fir den guten Geschmack aus dem Siden?
Ganz viel Amore! §

#bahnhofbermn
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Bahnhof Bemn

Heute startet die Live Band SBB ihre diesjahrige musikalische Reise
durch die Schweiz. Um 17.00 Uhr und um 18.30 Uhr bieten dir die rund
finfzig SBB Mitarbeitenden auf dem Galeriegeschoss einen Mix von
Unterhaltungsmusik mit Rock & Pop uber Blasorchester-Qriginalwerke
bis hin zur leichten Klassik.

Mehr Infos: hitp://livebandsbb.ch/

il Gefallt mir

OO Du, On Mela,
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andra Pfafli und 196 weitere Personen

Alle 9 Kommentare anzeigen
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Donnerstag 08.06.17 #2550 <

RON ORP* Bern

Inspiriert dein Stadtleben

Beitrag

ﬂ bahnhofbern

GUTEN MORGEN

Wie du sicherlich gemerkt hast, erstrahle ich seit Kurzem
aufgepimpten Gewand. Zur Feier des Tages werfe ich einen Blick zuriick auf
die Entwick lung meines virtuellen Spielplatzes. Hier findest du a

Stationen, die meine \Webseite in den letzten 13 Jahren durchlaufen hat.
Happy Weekend!

Ron

BERNPHOTOTRIP

+ Stadtgesprach

QY .

Personen

Bild von Bahnhof Bern | Eigene Bilder hochladen

< % 35%@ )

PEGIALLY DESIGNED JEANSS
O FLATTER YOUR FIGUR

»

N

Gefallt diamondfashionloves und 22 weiteren

bahnhofbern Die einen hassen sie, die anderen
lieben sie. So oder so, die Mom Jeans ist zurlick! Im
@chicoreefashion im Bahnhof Bern findest du eine
tolle Auswahl, vom Retro Look bis hin zu high-waist

Modellen. Was halst du vom Trend? g ~ (http://

bit.ly/2xbcYUh).

#bahnhofbern #bernshopping #chicorée

#chicoreefashion
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ﬂ Bahnhot Bem bahnhofbern
L Bahnhof Bern »

Dir fehlt noch gas passende Schuhwerk for éen Sommer? Dann i heute

dein Gllickstag. Vogele Shoos veriost 3 Mal @ ein Paar dieser hobschen "
Sandalen Oge e 0 es

Vias du lun musst Gib unlen im Kommentarfeld bes zum 18 Juni 2017
deine Schuhgrésse an und lagge deine beste Fraundin Vel Gilickl

Reichweite: 32'758 Pers.
362 Teilnehmer Wettbewerb
Facebook: 523 Reaktionen
Instagram: 202 Reaktionen

Statistiken anzeigen
Qv AN

Geféllt diamondfashionloves, voegeleshoes und 131
weiteren Personen

bahnhofbern Dir fehit noch das passende Dir fehit noch das passende Schuhwerk fur den
Schuhwerk fir den Sommer? Dann ist heute dein Sommer?
Gllickstag: @voegeleshoes verlost 3 Mal je ein Paar
dieser hilbschen Sandalen. Darn 15t hatts 4 1 |
‘as du tun musst: Gib unten im Kommentarfeld bis . y il y

zum 18. Juni 2017 deine Schuhgrdsse an und tagge
deine beste Freundin. Viel Gilick! #bahnhofbern
#ivoegeleshoes #wetthewerb

natalia_mastellaro 37 @sarahperrenoud

M G lorena__br @joya_yarine_ 3745 &9 £ £ &-ﬁ




Start D
. . ] Marz 2019
3. So machen Mieterinnen und Mieter

in Bern, Basel SBB, Luzern und Genf Cornavin mit
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2. Redaktionsplan, Termine & Realisation

Publikat

= Social Media Team erstellt Planung Monats an alle
Mieterinnen un

» Termin fur Realisation & Social Media Publikation

3. Von Social Media profitieren
= Social Media Team produziert Content/Story
= Distribuiert auf Facebook, Instagram, Ron Orp & Bahnhof Medien

» Sendet Reviews und ist vor Ort



4. Gut zum Wissen

Auf allen Posts wird immer ein Hashtag des
Bahnhofs verwendet.

Damit werden Posts/Bilder auf den automatisch
installierten Feeds auf «Mein Bahnhof» App und
dem SBB Wifi erscheinen.

Das sind die offizielle Hashtags fur Bahnhofe:

#bahnhofbasel
#bahnhofbern
#garegeneve
#bahnhofluzern

< Bern £5%

Bahnhof Bern
Restaurants & Take Aways

Das Fruhstlck ist die wichtigste Mahlzeit

des Tages! @ < Ein Lehrsatz, der bei der
@sandwichcompany_bern nicht nur vermittelt,
sondern auch gelebt wird.

Darum gibt's beim Kauf eines Heissgetranks bis
Ende Marz ein Silserli mit Schinken oder Emmentaler
flr nur CHF 2.90 dazu. & Besser kann der Tag
nicht beginnen! &2

#bahnhofbern #bern #sandwichcompany #food
#aktion #silserli #aguete

® Heute bis 23:00 h gedffnet



5. Kontakt

Social Media Projektleitung fur die Bahnhofe
Bern, Basel SBB, Luzern und Genf Cornavin

Nadine Laderach Claudia Sagesser

socialmedia.immobilien@sbb.ch

socialmedia.immobilier@cff.ch




Besten Dank.




