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1. Konzept Story-Hub Bahnhöfe

Unsere Leitidee
Mit der Positionierung «offen für alle» wird bei allen 
Menschen in Basel, Bern, Luzern und Genf das 
Gefühl erweckt, dass sie gefühlt jederzeit in den 
Bahnhöfen einkaufen können.

Unsere Mission
Die Bahnhöfe sollen sich in den Köpfen und Herzen 
der Menschen als unverzichtbaren und offenen Ort 
für «Shopping-/Verweilen» verankern. 

Unsere Stories
Spannende Geschichten der Mieterinnen und 
Mieter: Angebote, Vorteile, Ereignisse, Aktionen.

Kanäle
Für jeden Bahnhof publizieren wir Stories in lokales 
Facebook, Instagram und Ron Orp.



1. Social Media Konzept Bahnhöfe

Start
Neben Bern starten Basel, Luzern und Genf 
im März 2019 mit einem eigenen lokalen Social
Media Story-Hub.

Social Media Team
Das Social Media Team, betreut von Ron Orp
Spezialisten, realisiert, betreibt und publiziert 
Stories in das bahnhofeigene Social Media Öko-
System, bestehend aus lokalem Instagram, 
Facebook und Ron Orp.

Social Media Team Leistung
Wir produzieren Story-Konzepte, Content (Foto, 
Video, Text), distribuieren Social Media und 
weitere digitale Touchpoints, analysieren Erfolge 
und betreuen alle Mieterinnen und Mieter in der 
Social-Media.



1. Unsere Social Media Haltung

 Jedes Mieterinnen- und Mieter-Angebot ist 
«Content» und wird als Story gedacht und 
realisiert.

 Der Bahnhof lebt von den Mieterinnen und 
Mietern und ihren monatlichen Ideen für die 
Social Media.

 Alle Mieterinnen und Mieter sind eingeladen, 
Stories auch auf ihren eigenen Social Media 
Kanälen zu teilen.

 Stories werden über lokales Geo-Targeting, 
zielgruppen-gerecht, organisch und über 
bezahlte Reichweite distribuiert.

 Gemeinsam machen wir den Bahnhof zur 
relevanten Shopping-Destination der Stadt.



2. Beispiel Bahnhof Bern

Rollende Planung
Das Social Media Team plant monatlich mit den 
Mieterinnen und Mieter des Bahnhof Berns die 
Stories des Folgemonats.

Mieter machen monatlich mit
Dazu werden alle Mieterinnen und Mieter 
eingeladen, ihre Aktionen, Ideen und Neuigkeiten 
dem Social Media Team mitzuteilen.

Realisationsprozess
Nach Eingang auf socialmedia.immobilien@sbb.ch
erstellt das Team die Redaktionsplanung, 
koordiniert Termine, realisiert Foto, Video und Text 
und publiziert bzw. distribuiert Stories über die 
lokalen Berner Kanäle Facebook, Instagram und 
Ron Orp.









3. So machen Mieterinnen und Mieter 
in Bern, Basel SBB, Luzern und Genf Cornavin mit

1. Themen für nächsten Monat einreichen

 Neu eröffnet

 Point of Sales-Aktion

 Event/Ereignis/Wettbewerb

2. Redaktionsplan, Termine & Realisation

 Social Media Team erstellt Planung

 Termin für Realisation & Social Media Publikation 

3. Von Social Media profitieren

 Social Media Team produziert Content/Story

 Distribuiert auf Facebook, Instagram, Ron Orp & Bahnhof Medien

 Sendet Reviews und ist vor Ort



4. Gut zum Wissen

Auf allen Posts wird immer ein Hashtag des 
Bahnhofs verwendet.

Damit werden Posts/Bilder auf den automatisch 
installierten Feeds auf «Mein Bahnhof» App und 
dem SBB Wifi erscheinen.

Das sind die offizielle Hashtags für Bahnhöfe:

#bahnhofbasel

#bahnhofbern

#garegeneve

#bahnhofluzern



5. Kontakt

Social Media Projektleitung für die Bahnhöfe
Bern, Basel SBB, Luzern und Genf Cornavin

Nadine Läderach Claudia Sägesser

socialmedia.immobilien@sbb.ch

socialmedia.immobilier@cff.ch



Besten Dank.


